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La Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “TEXTIL 14 DE
MARZO LTDA”, domiciliada en la ciudad de Sangolqui, Cantéon Rumifahui, Provincia de Pichincha, en
uso de las atribuciones que le confiere el Art. 29 numeral 1) del Reglamento General de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria:

CONSIDERANDO:

e Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 283 establece: “El sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y, tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales
que posibiliten el buen vivir.

e  Que en el Registro Oficial Numero 444, de fecha 10 de mayo del 2011, se publicé la "Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria".

¢  Que mediante Decreto Ejecutivo Numero 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento 648,
de fecha 27 de febrero del 2012, se aprobd el Reglamento General a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria.

¢  Que, dentro del Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, dentro de las
atribuciones y deberes de la Asamblea General establece el aprobar y reformar el Estatuto Social,
el Reglamento Interno; vy, el de elecciones.

e Que es deber de la organizacion normar la actividad administrativa interna en armonia con lo
dispuesto en el articulo 17 numeral 1 del Estatuto Social de la Cooperativa.

¢  Que mediante resolucién SEPS-INSEPS-IGS-DNGRT2026-0088 del 10 de marzo 2026 la SEPS
aprobo parcialmente las reformas al Estatuto.

En uso de sus facultades legales

RESUELVE:
Aprobar la Reforma del REGLAMENTO INTERNO de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “TEXTIL 14
DE MARZO LTDA”, en estricto cumplimiento y aplicacion a lo determinado en ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, Estatuto Social y resoluciones internas del
Consejo de Administracion.

CAPITULO |
DE LOS OBJETIVOS COMPLEMENTARIOS

ARTICULO 1.- OBJETIVOS. - A mas de lo dispuesto en los objetivos constantes en el Estatuto Social, la
Cooperativa se regira por los siguientes objetivos complementarios:

1. Promover la cooperacion econémica entre sus asociados a través del sistema de prestacion de
servicios financieros, apoyando al desarrollo local, agricola, artesanal, productivo, micro empresarial,
asociativo, los emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, el comercio informal, y
minorista, talleres artesanales y otros, atendiendo principalmente al sector rural y urbano, donde
la Cooperativa tengas sus Agencias, sucursales o puntos de atencion de acuerdo con las
autorizaciones decreacion, que se dieren por la Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

2. Gestionar la obtencion de créditos especificos, a través de préstamos especiales de Instituciones del
Estado, y/u Organismos Internacionales a los proyectos, relacionados con las unidades econémicas
populares.

3. Establecer dentro de la planificacion anual, un presupuesto destinado a fomentar la capacitacion
sobre cooperativismo, Ley de Economia Popular y Solidaria, emprendimientos personales,
economia popular y solidaria y otros que mejoren el servicio y el buen vivir de los Socios.

4. Cumplir con las normas y disposiciones legales que tienen relacion al control del medio ambiente, a
través de los respectivos estamentos estatales.
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5. Cumplir y gestionar formas de integracion Cooperativa, a nivel provincial y nacional a través de los
procesos de Fusién e integracion gremial.

6. Adquirir, arrendar, gravar o enajenar propiedades, muebles o inmuebles y equipos, que sirvan para el
mejor cumplimiento de los fines de la Entidad.

7. Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren autorizadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CAPITULO I
DE LOS SOCIOS

ARTICULO 2.- SOCIOS. - Para que una persona sea considerada como Socio de la Cooperativa requiere
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser persona natural o juridica legalmente capaz, en los términos sefialados en el Codigo Civil.

b) Presentar los documentos requeridos por la Institucion. (Copias de cédula de ciudadania, una
factura actualizada de un servicio basico en donde conste el nombre y direccién exacta del
domicilio del solicitante del ultimo mes, en caso de ser arrendatario se adjunte el contrato de
arrendamiento o certificado que avale el domicilio del solicitante.

¢) Mantener todo el tiempo el vinculo comun respecto al valor minimo de certificados de aportacion
que se encuentra en el Estatuto (USA 30,00). Las personas que no completen por un tiempo
maximo de hasta 1 afio el monto minimo de certificados de aportacién, dejaran de ser socios y
el saldo constante en la cuenta de certificados de aportacion sera transferido al patrimonio de la
cooperativa, con excepcion de quienes mantengan créditos en la Cooperativa.

d) Noestarinmerso en las prohibiciones contempladas en el Estatuto Social u otras normas; de no estar
beneficiando a terceras personas; y que los dineros que ingresaran a la Cooperativa no
provengan de transacciones ilicitas deslindando responsabilidad por el no cumplimiento de la
misma a la organizacion.

e) Cumplir con los demas requisitos y normas formales que establezca la Cooperativa.

f) En el caso de personas extranjeras que soliciten ser Socios, se los aceptara como tales siempre
que demuestren tener regularizada su permanencia en el Ecuador.

ARTICULO 3.- DE LAS PERSONAS JURIDICAS. - Las personas juridicas que deseen ser Socios
cumpliran los siguientes requisitos:

a) Presentar una solicitud de ingreso debidamente suscrito por su representante legal
b) Cumplirlo que corresponda respecto al Art 2 del presente reglamento

ARTICULO 4.- PROCEDIMIENTO DE ACEPTACIONY REGISTRO. - El aspirante a Socio de la Cooperativa
seguira el siguiente procedimiento:

El consejo de administracion de la cooperativa delega la facultad de aceptar socios a la gerencia o
administradores y empleados operativos de las oficinas.

El consejo de administracion de manera extraordinaria en uso de sus facultades podra aceptar,
rechazar, retirar o autorizar la salida de los socios de la Cooperativa o su reingreso

ARTICULO 6.- NO PODRAN SER SOCIOS. - No podran ser admitidos como Socios de la Cooperativa:

a) Quienes hayan sido sentenciados por delitos o fraudes relacionados al giro del negocio.

b) Los que hayan sido excluidos de esta u otras Cooperativas, cuando llegare a conocimiento de
la Cooperativa

¢) Los menores de edad.

d) Las personas que consten en las listas negras de los entes de control

e) Quienes hayan incurrido en las demas prohibiciones que sefiala la LOEPS y su Reglamento y
demas normativa.

ARTICULO 7.- DE LOS SOCIOS QUE EMITEN PODER. - La Cooperativa reconoce los Poderes
Generales o Especiales que los Socios emitan ante Notario Publico del Ecuador o del Extranjero, para

la administracion de sus cuentas en la Institucion, en cuyo caso los Apoderados actuaran a nombre y
rnprpqpn’rnpir'm de su Poderdante
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Se requerira una clausula especial que en forma expresa le faculte a contratar operaciones de crédito
y para aceptar titulos cambiarios, para que el Apoderado pueda realizar operaciones de crédito a
nombre y representacion del Socio Poderdante.

ARTICULO 8.- DERECHO DE INFORMACION DE LOS SOCIOS. - La informacién que se puede
entregar a los Socios cumplira las siguientes reglas:

La informacion de la Cooperativa se clasifica en: informaciéon de conocimiento publico, informacion
reservada e informacion restringida.

a) Informacion de conocimiento publico; es aquella que se encuentra disponible para todos los
Socios y personas en general y se refieren a productos y servicios, informacién financiera que
se publica en los medios de comunicacion, informacion que difunde el Organismo de Control y
otros de similar naturaleza.

b) Informacién reservada, es aquella referente a las actividades de la Cooperativa, que conocida
por el Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, puede ser entregada a los integrantes
de la Asamblea General, cuando lo soliciten por escrito y sean aprobadas por el Presidente, con
las aclaraciones respectivas; generalmente se refieren a informes de control interno, procesos
judiciales y otros de similar naturaleza; las personas que reciban informacion reservada deberan
suscribir un convenio de confidencialidad y responsabilidad.

¢) Igualmente es informacion reservada la referente a las transacciones personales que los Socios
y clientes realizan en la Cooperativa, los cuales solo pueden ser entregados a su titular o
autoridad competente que lo solicite por escrito.

d) Informacion restringida es aquella que solo puede ser conocida por los Vocales del Consejo de
Administracién, Consejo de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa, quienes deberan firmar
acuerdos de confidencialidad y responsabilidad al inicio de su gestion; se refieren a planes
estratégicos, nuevos productos, planes de negocios, entre otros de similar naturaleza, que de
ser difundidos podrian ocasionar perjuicio a los negocios y operaciones de la Institucion; este
tipo de informacion no puede ser entregada salvo que exista un mandato judicial o disposicion
de autoridad competente.

La informacién restringida, se volvera publica dos afios después que los planes y proyectos hayan sido
ejecutados. El secretario del Consejo de Administracion sera el encargado de receptar los convenios
de confidencialidad, responsabilidad y de su custodia, al inicio de la gestion de los Vocales de los
Consejos.

ARTICULO 9.- SIGILO Y RESERVA DE INFORMACION Y OPERACIONES. - Toda informacién y

documentacién relacionada con las operaciones de la Cooperativa con Socios y clientes sera
reservada, por lo que podra ser entregada exclusivamente al interesado cuando lo solicite por escrito y
bajo su unica y exclusiva responsabilidad o cuando exista la obligacion de reportar o por disposicién de
autoridad competente. Los depdsitos y demds captaciones que se realicen en la Cooperativa, estaran
sujetos a sigilo, por lo cual sus administradores, funcionarios y empleados, no podran proporcionar
informacion relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien lo represente legalmente. La
Cooperativa con el objeto de facilitar procesos de conciliacion, daran acceso al conocimiento detallado
de las operaciones anteriores y sus antecedentes a la firma de Auditoria Externa contratada por la
Institucion, que también quedara sometida al sigilo. La Cooperativa podra dar a conocer las operaciones
anteriores, en términos globales, no personalizados solo para fines estadisticos o de informacién. La
Cooperativa tendra la obligacién de proporcionar a los Organos de Control, cuando éstos lo requieran.

ARTICULO 10.- SANCIONES POR MAL USO DE LA INFORMACION. - El mal uso de la informacion
dara derecho a la Cooperativa a imponer las siguientes sanciones, respetando el debido proceso y el
derecho a la defensa:

Cuando sean los Socios, sera causal para exclusion.

Cuando sean los Directivos, sera causal de destitucion o exclusion.

Cuando sean los Empleados, sera causal de separacién de la Cooperativa previo visto bueno.
Personas particulares y en el caso de Socios, Directivos o Empleados, dependiendo de la
gravedad y perjuicio ocasionado, la Cooperativa podra deducir las acciones judiciales de
indemnizacion de dafios y perjuicios.

o 0O T
—_— ==

Stas sanciones se Impondran Sin perjuiCio de Ias acciones de lipo aaministrativo, Civi B%?Rg %6329
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deriven del mal uso de la informacion.

ARTICULO 11.- RETIRO VOLUNTARIO DEL SOCIO.- El Socio de la Cooperativa podra retirarse
voluntariamente de la Instituciéon en cualquier tiempo, para lo cual debera presentar la solicitud de retiro
voluntario, la misma que debera ser analizada y resuelta por la Cooperativa dentro del plazo de treinta
dias,; si en dicho plazo no hubiereun pronunciamiento, el retiro voluntario surtira efecto de pleno
derecho, por lo que la Gerencia dispondra que se proceda con la devolucion de valores, reteniendo los
gastos de administracion correspondientes, siempre que no mantengan ninguna obligacién con la
Cooperativa y se cumpla con la normativa vigente.

La fecha de resolucion de aceptacion de la solicitud de retiro voluntario del Socio o la fecha en que se
cumplio el plazo para resolver dicha solicitud, determinara la pérdida definitiva de la calidad de Socio.

ARTICULO 12.- LIQUIDACION DE HABERES DE SOCIO FALLECIDO. - Cuando se suscite el
fallecimiento de un Socio, los haberes resultantes de la liquidaciéon seran entregados a quien haya
designado con anticipacion como su beneficiario (s) y en caso de no existir se cumplira con lo sefialado
en el Cadigo Civil vigente en lo referente a la sucesién por causa de muerte, debiendo entregar la
Posesion Efectiva correspondiente. Si existiere discrepancias su reparticion estara acorde a lo
dispuesto por la autoridad competente.

ARTICULO 13.- SUSPENSION DE LOS DERECHOS POLITICOS A LOS SOCIOS,
REPRESENTANTES Y/O DIRECTIVOS. - La suspension de derechos politicos lo establecera el
Consejo de Administracion, a los Socios, Representantes y/o directivos de la Cooperativa, previo al
tramite respectivo del debido proceso.

En caso de que existiere una apelacion a la resolucidon de suspensién de los derechos politicos por
parte de los socios, representantes y/o directivos, esta sera resuelta por la Asamblea General de
Representantes.

Seran objeto de suspension las siguientes acciones:

1. Faltar al respeto a los trabajadores, socios, directivos y/ representantes de la Cooperativa.

2. Agresiones verbales o fisica.

3. Faltar a la verdad en los informes entregados o solicitados respecto a cada situacion o lo
concerniente a un caso en particular.

4. No realizar la debidamente y con diligencia sus funciones respecto a los directivos y/o
representantes

5. Las demas que determine la LOEPS su reglamento o normativa aplicable

DE LOS DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DE LOS SOCIOS

ARTICULO 14.- DERECHOS. - Son derechos de los Sociosa mas de los establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General; y, Estatuto Social los siguientes:
1. Utilizar los servicios, acceder a los productos u operaciones que ofrece la Cooperativa.
2. Participar de los excedentes del ejercicio econémico anual cuando los hubiere y fueran resueltos
favorablemente por la Asamblea.
3. Solicitar la informacién necesaria sobre la marcha econémica y administrativa de la Cooperativa.
4. Recibir formacion y capacitaciébn continua a los socios que quieran ser candidatos a
representantes.

ARTICULO 15.- DEBERES: Son deberes de los Socios a mas de los establecidos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General; y, Estatuto Social los siguientes:

1. Presentar al Consejo de Administracion cualquier proyecto que tenga por efecto el mejoramiento
y crecimiento de la Cooperativa.

2. Cumplir y representar con honestidad, idoneidad y respeto el cargo para el cual fue nombrado,
cumpliendo siempre con las normas legales correspondientes y el presente Reglamento Interno.

3. Asistir puntualmente a las sesiones de Consejo de Administracién, Vigilancia y Comisiones
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las respectivas Comisiones de la Cooperativa.

. Guardar el debido respeto a los Socios, Directivos, Empleados y usuarios, de la Cooperativa

. Justificar oportunamente la falta con los respectivos soportes, cuando no pueda asistir a las
sesiones, reuniones y mas actos convocados y programados por la Cooperativa, asi como

. también cuando no pueda asistir a la Asamblea General, a las sesiones de los Consejos y
Comisiones, cuando un Socio sea Directivo. El Consejo de Administracion o el Presidente segun
el caso analizara los justificativos y dara paso o negara dicha peticién cuando se determine que
la misma no cumple con los requisitos establecidos en el presente Reglamento Interno

. Justificar motivadamente con los respectivos documentos de descargo la falta a las sesiones de
Asamblea General, reuniones y otras legalmente convocadas dentro de las 48 horas posteriores
de haber sido notificado; vy,

. Formarse y capacitarse continuamente para ser candidato a representante o directivo de la
Cooperativa

ARTICULO 16.- PROHIBICION A LOS SOCIOS. - Bajo pena de sancién de exclusiéon queda
terminantemente prohibido a los Socios y Representantes de la Cooperativa lo siguiente:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Infringir las disposiciones constantes en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General, el Estatuto Social y el presente Reglamento Interno, en forma reiterada,
poniendo en riesgo su solvencia, imagen e integridad social.

Gestionar trabajos u otros privilegios de beneficio personal o de terceros, al margen de las
resoluciones emitidas por el Consejo de Administracion, respecto a los requerimientos
institucionales sobre el objeto social de la Cooperativa.

Faltar el respeto a los sefores Directivos, Socios, asesores y demas personas invitadas en caso
de haberlo en las sesiones de Asamblea General de Representantes.

Incumplimiento reiterado de las obligaciones econémicas adquiridas frente a la Cooperativa.
Presentar denuncias falsas en contra de los Dirigentes de la Cooperativa, por asuntos relacionados con
su gestion.

Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la Cooperativa, o
servirse de la organizacion para explotar o engafiar a los Socios o al publico como Socio o
Directivo.

Ejercer actividades idénticas al objeto social de la Cooperativa, en los términos caracterizados
como competencia desleal en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General.

Agredir de palabra o fisicamente a los Representantes de la Asamblea General, a los Vocales de
los Consejos de Administracion o Vigilancia, Gerencia, funcionarios de la Cooperativa, en asuntos
relacionados con la Institucion.

Ejecutar actos desleales contra la Cooperativa, sus Directivos y Empleados, tales como elaborar,
entregar o difundir, documentos, pasquines, comunicados, publicaciones, correos electrénicos o
de redes sociales, que no revelen la realidad de los hechos que comunique, o que alteren datos
de la Institucion, o que distorsionen la realidad de documentos publicos, o que no detallen todos
los hechos.

Presentar a la Asamblea General o Consejos de Administracion o Vigilancia, documentos o
informacion falsa, comprobada mediante informes de la Superintendencia, Auditorias Interna o
Externa.

Incumplir disposiciones internas emitidas por el Consejo de Administracién, a través de
resoluciones motivadas, notificadas por secretaria a los Socios de acuerdo con el sistema
dispuesto por este 6rgano administrativo.

Incumplir resoluciones motivadas emitidas por escrito de Gerencia en forma reiterada, siempre
que las mismas no violenten sus derechos constitucionales y el marco legal vigente.

Establecer actos de disociacion.

Realizar acciones fraudulentas o negligencia relacionada con el giro del negocio de la Cooperativa,
principalmente en la gestion de créditos.

Constar en las listas negras de los Organismos que previenen el Lavado de Activos.

DE LA EXCLUSION AL SOCIO, CAUSALES Y PROCEDIMIENTO

ARTICULO 17.- EXCLUSION: — Es la separacion forzosa del socio de la cooperativa, decidida por la
Asamblea General de Representantes ante infracciones graves, como incumplimiento de obligaciones
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economicas, violaciéon de estatutos o normas, o0 que pongan en riesgo econdmico, politico o reputacional de
la Cooperativa.

En caso de exclusidon del Socio al margen de las acciones legales que hubiere lugar, el Consejo de
Administracién dispondra que se proceda a liquidaral Socio, en funcién de lo dispuesto en el Estatuto
Social.

ARTICULO 18.- CAUSALES DE EXCLUSION. - Las causales establecidas en el Estatuto Social; y las
constantes en el articulo referente a las prohibiciones de los socios del presente reglamento,
ARTICULO 19.- PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION DE SOCIOS. -

El procedimiento para la exclusion es el siguiente:

a) Se presentara una denuncia formal ante la secretaria de la Cooperativa para que de manera
inmediata se haga conocer al Consejo de Administracion.

b) Si se resolviese afirmativamente el seguir con el tramite de exclusion se pondra en conocimiento
del Consejo de vigilancia fin de que realicen las etapas acusatorias, probatoria y de alegatos para
posterior elaboracion del expediente debidamente sustentado y motivado, para posterior
conocimiento del presidente del Consejo de Administracion para que este a su vez lo incluya como
un punto del orden del dia de la siguiente asamblea General de Representantes.

ARTICULO 20.- EFECTOS DE LA EXCLUSION DE UN SOCIO DE LA COOPERATIVA. - Los efectos
de la exclusion de un Socio de la Cooperativa seran los siguientes:

a) No podra volver a ser aceptado como Socio de la Cooperativa salvo criterio de 6érganos de
control o juez competente.

b) Si al momento de ser excluido, mantiene créditos directos vigentes con la Cooperativa,
conservara su obligacion de pago y sus haberes, hasta su total cancelacion, salvo que, si
hubiere dejado de cancelar tres cuotas consecutivas, se declarara de plazo vencido dicha
obligacién y se iniciaran las acciones legales correspondientes.

CAPITULO Il
DE LA ADMINISTRACION INTERNA.

ARTICULO 21.- Los Organos de gobierno, direccién y control: Son las instancias encargadas de la
planificacion, direccion, control y gestion de la entidad

Organo de gobierno: La Asamblea General de Representantes, es el maximo 6érgano de gobierno de la
entidad y sus decisiones obligan a los directivos, administradores y socios, siempre que estas decisiones
no sean contrarias a la ley, al reglamento o a su estatuto social.

Organo de direccién: El Consejo de Administracion es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la
entidad, en el marco de las atribuciones que establecen la ley y la normativa secundaria. A efectos de
esta norma, se considera al Gerente como un 6rgano de direccion responsable de la gestién y direccion
de la entidad.

Organo de control: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control interno de las actividades econémicas
y de gestién de la entidad que, sin injerencia e independiente de la administracién, responde a la Asamblea
General.

CAPITULO IV
DE LA ASAMBLEA GENERAL, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.

ARTICULO 22.- ASAMBLEA GENERAL-CONFORMACION - La Asamblea General de Representantes
es el maximo o6rgano de gobierno de la Cooperativa y estard integrada por todos los Socios
Representanteslegalmente elegidos, en base al Reglamento de Elecciones aprobado para el efecto,
quienes ejerceran

sus derechos a participar en las mismas con voz y voto.

Las decisiones tomadas mediante resoluciones de la Asamblea, obligaran a todos los socios a cumplirlos
siempre que tengan caracter general.

Adicionalmente podran hacer observaciones al Consejo de Administracion y Vigilancia a fin de proponerlas
modificaciones o presentar las sugerencias que en su opinion contribuyan al mejor funcionamientode la

institucion, siempre que fas mismas estén enmarcadas en fas feyes y normativa vigente. _, .
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La Asamblea General de Representantes esta conformada por 30 representantes principales o
principalizados y los vocales principales y suplentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
siendo un total maximo de 46 asambleistas.

ARTICULO 23.- ATRIBUCIONES. - A mas de las contempladas en la ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, Estatuto Social, y Reglamento del Buen Gobierno
Cooperativo, la Asamblea General tendra las siguientes atribuciones:

t)

Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno, el reglamento de elecciones y el
reglamento de buen gobierno;

Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia;

Remover a los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, con causa justa, en
cualquier momento, cumpliendo el debido proceso, garantizado el derecho a la defensa, y con el
voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los Consejos y de la Gerencia. El
rechazo de los informes de gestion, implica el inicio de un procedimiento interno para la remocién
del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la
Asamblea;

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por el
Consejo de Administracion;

Autorizar la adquisicién, enajenacién o gravamen de bienes inmuebles de la

Cooperativa, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun su
normativa interna;

Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

Decidir la distribucion de los excedentes, de conformidad con la Ley, su Reglamento General, y
el Estatuto;

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos politicos

internos de la institucion;

Resolver las apelaciones planteadas por los socios sancionados por el Consejo de
Administracion;

Definir el numero y el valor minimo de certificados de aportaciones que deberan suscribir y pagar
los socios;

Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacién, gastos de representacion y otras
retribuciones. Al Presidente le corresponde gastos de representacion; a los vocales dietas; a los
representantes o socios de la Asamblea General alimentacién y movilizacion; y, para los
miembros de comités o comisiones especiales otras retribuciones. Estos gastos, en su conjunto,
no podran exceder del diez por ciento (10%) del presupuesto para gastos de administracion de la
Cooperativa;

Resolver la fusién, conversion, transformacion, escision, y liquidacion voluntaria de la
Cooperativa; en cada caso debera contar con las dos terceras partes de la asamblea mediante
voto secreto.

Conocer los honorarios y cualquier otro beneficio social y compensacion que perciba el gerente y
las remuneraciones o cualquier otro ingreso, de ser el caso, que perciban los ejecutivos de la
Cooperativa;

Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o efectuara la
auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el Consejo de Vigilancia de
entre los calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la
Asamblea General procedera a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta.
Los auditores externos seran contratados por periodos anuales. El ejercicio del cargo de auditor
interno regira a partir del registro del nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto continuara
en funciones el auditor cuyo periodo esté feneciendo;

Autorizar la emisién de obligaciones de libre negociacién en el mercado de valores, aprobando
las condiciones para su redencién; vy,

Resolver la exclusion de los socios en los casos presentados por el Consejo de Vigilancia, una
vez cumplido el debido proceso, los mismos que seran escuchados en el seno de la Asamblea, a
peticion de parte, en una Unica intervencién de maximo 10 minutos.

Las demas establecidas en la Ley, su Reglamento y demas normativa de los érganos de control.
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ARTICULO 24.- RESPONSABILIDADES. - Los Miembros de la Asamblea General de

Representantes tienen las siguientes obligaciones:

a)

g)
h)

Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo y prohibiciones
contenidas en el estatuto social, el reglamento de elecciones y demas normativas conexas, a
efecto de dar cumplimiento; y,

Elegir diligentemente a los vocales que integraran los Consejos, de entre los socios o
representantes, segun sea el caso, observando que estos cumplan con los requisitos para ser
tales, y que tengan la disposicion de dirigir la entidad con honestidad y eficiencia, de conformidad
a lo establecido en el marco legal vigente.

Obtener los expedientes de la Asamblea General a realizarse.

Estudiar los documentos contenidos en el expediente, de ser el caso requerir informacién
adicional para tener un criterio sobre los mismos.

Asistir a los eventos de capacitacion a los que sea convocado.

Asistir a las Asambleas Generales, en caso que no pueda hacerlo, el Representante debera
presentar su justificacion con al menos 48 horas de anticipacion. A excepcion de fuerza mayor,
caso fortuito, calamidad doméstica, enfermedad o fallecimiento comprobada del cényuge o
conviviente en union de hecho y familiares, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, debiendo justificar documentadamente su falta, maximo hasta ocho dias después de
realizada la Asamblea.

Permanecer y participar durante el desarrollo de la Asamblea General y eventos en los cuales
ejerce la Representacion.

Las demas que determinen las normas vigentes y las resoluciones del Consejo de Administracion.

DE LOS TIPOS DE ASAMBLEA, CONVOCATORIA, QUORUM, VOTACIONES Y ACTAS

ARTICULO 25.- TIPOS DE ASAMBLEAS. - Las asambleas generales de representantes, seran
ordinarias, extraordinarias e informativas,

Las asambleas seran presenciales o virtuales las cuales en ningun caso seran mixtas.

Las asambleas generales ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio. Dicha Asamblea se reunira
dentro de los primeros tres meses del afio, y se conocera, aprobara o rechazara los informes econémicos
y de gestion del Gerente y directivos, los estados financieros; se elegira a los vocales de los Consejos de
Administracién y Vigilancia cuando proceda estatutariamente, y se tratara cualquier otro asunto que conste
en el orden del dia determinado en la convocatoria.

Las asambleas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren convocadas para tratar los asuntos
puntualizados en la convocatoria.

ARTICULO 26.- DE LAS CONVOCATORIAS. - La convocatoria contendra. al menos:

1.

rwbn

La determinacion de la clase de asamblea: ordinaria, extraordinaria o informativa, especificando si
se realizara de forma presencial o virtual.

La direccion exacta del lugar donde se celebrara la Asamblea;

La fecha y hora de inicio de la asamblea;

El orden del dia con indicacion clara y precisa de /los asuntos a ser conocidos o discutidos, sin
que sea permitido el uso de generalidades,

Los documentos habilitantes de los puntos a ser tratados seran enviados de manera digital a los
correos previamente registrados.

En la convocatoria debera constar la firma fisica o electrénica del Presidente.

La convocatoria sera remitida desde una cuenta de correo electrénico oficial de la
Cooperativa

ARTICULO 27.- QUORUM. -El secretario de la asamblea general de representantes receptara la firma de
los integrantes de la asamblea conforme vayan integrandose a la misma, hasta la hora de inicio, momento
en el que informara al presidente la existencia o no del quérum correspondiente, cuando supere la mitad
de sus integrantes.
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En la asamblea o junta virtual, el secretario se encargara del registro de los asistentes a través de
confirmacién por correo electronico el que corresponderé al registrado en la entidad conforme vaya
integrandose a la asamblea o junta hasta la hora de inicio El secretario con el registro efectivo de los
asistentes, hara conocer la constancia o no del quérum reglamentario, lo que sera informado al presidente
En las Asambleas Virtuales Ordinarias o Extraordinarias el/la secretario/a registrara los asistentes
confirmando su asistencia por intermedio del correo electrénico registrado en la Cooperativa, y/o el medio
electronico que utilice la Cooperativa para el efecto, conforme vayan integrandose los Asambleistas, al
inicio de la Asamblea hara conocer la constancia de si existe 0 no el quérum reglamentario.

ARTICULO 28.- SECUENCIA DE LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA EN LA ASAMBLEA
GENERAL. - La secuencia en que se discutiran los puntos que integran el Orden del Dia pueden ser
modificados por la Asamblea General expresandose las razones para aquello.

Es prohibido incluir puntos en el orden del dia que no estuvieron en la convocatoria y también lo es
conocer documentos que no hubieren sido incorporados en el expediente que se entrega como sustento
del orden del dia; no incluye en esta disposicion la invocacion y lectura de textos normativos.

ARTICULO 29.- FINALIZACION DE LA SESION DE ASAMBLEA. - E| Presidente o quién presida la
sesion podra, declarar terminada o suspendida la Asamblea General por las siguientes causas:

1. Por haberse cumplido el orden del dia establecido.
2. Por actividades violentas que menoscaben el respeto y cordialidad entre los Asambleistas; vy,
3. Por actos considerados de fuerza mayor.

ARTICULO 30.- MOCIONES. - Se entiende por mocién a una proposicién que lanza un Socio en una
Asamblea General en un determinado punto para que la misma se lo resuelva dentro del marco legal
establecido.

ARTICULO 31.- TRATAMIENTO. - Las mociones para que surtan el efecto legal en las Asambleas
Generales y en las sesiones de los Consejos de Administracion y Vigilancia luego de ser analizado el
punto del orden del dia se seguira el siguiente procedimiento:

a) Lanzamiento de la mocién. - Cualquier Representante o vocal de los consejos podra lanzar una
mocién que tenga que ver con el punto que se esta tratando y que se encuentra dentro del orden
del dia.

b) Discusion de la mocién. - En caso de existir, vacios en la mocion tramitada, el sefior presidente
podra abrir un debate con los proponentes Se establece como tiempo de debate de las mociones
tres minutos por expositor.

c) Apoyo de la mocion. - Calificada la mocion por el Presidente, cualquier Representante puede
apoyar la misma, el apoyo puede venir de un solo Representante, para darle tramite.

d) Calificaciéon de la mocion. - El Presidente o quien dirija la, calificara la mocion, determinando
que la misma se encuentre dentro del marco legal;de no ser asi, el Presidente o quien se
encuentre dirigiendo, esta en la facultad legal de dar pasoa otra mocion.

e) Votacién. - Concluido el debate el Presidente o Director de Asamblea o Consejos, procedera a
cerrar la discusion y se realizara la votacion de acuerdo al mecanismo establecido en la
Asamblea General.

ARTICULO 32.- RESOLUCIONES. - Las resoluciones de la asamblea general se tomaran con el voto
favorable de mas de la mitad de los asistentes, salvo otro tipo de mayoria previsto en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el estatuto social, o el reglamento interno de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.
Adoptada una resolucion, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum exigido, tendra plena
validez; sin que le afecte una posterior falta de quérum.

En caso de empate, el presidente de la asamblea general tendra voto dirimente.
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En las resoluciones de asamblea general, en las que se requiera de votaciéon secreta, se dispondran de
procedimientos idoneos y seguros que permitan garantizar su efectivo cumplimiento, para lo cual hara uso
de servicios de voto electronico a o su similar, en cuyo caso los responsables de verificar esta informacién
deberan guardar reserva de esta informacién, y los resultados seran registrados con los respectivos
respaldos y anexados a las actas e incorporados a los libros correspondientes

En la votacién no se permitira al integrante de la asamblea cuando exista un conflicto de intereses; si
existe duda de existir un conflicto de intereses la misma Asamblea previamente definira tal conflicto
mediante votacion

ARTICULO 33- TIPOS DE VOTACION:
Votacion abierta: se expresa el voto a viva voz, levantando la mano o poniéndose de pie.
Votacion nominativa: el secretario llama a los socios por su nombre y le pide emitan su voto a viva voz.

Votacion nominal: el votante lo hace en forma verbal y puede razonar su voto (tiempo limitado de hasta
1 minuto).

Votacion secreta: se la realiza por escrito (papeleta)

ARTICULO 34.- VIGENCIA DE LA RESOLUCION. - Toda resolucion luego de ser aprobada por la
Asamblea General, Consejos o Comisiones en aplicaciéon a sus funciones, entran inmediatamente en
vigencia las mismas que se ejecutaran siempre y cuando cumplan la normativa establecida para el
efecto.

La secretaria del cuerpo colegiado que corresponda dara a conocer inmediatamente las resoluciones a
los socios/ personas segun correspondan por cualquier via comprobable, si los socios o personas
involucradas se encuentran presentes dentro del cuerpo colegiado donde se llevé a efecto la sesidén y la
resoluciéon se entenderan como notificadas.

Si laresolucion es para los Representantes, Directivos y Funcionarios, se remitira via correo electrénico,
a sus mails personales entregados en la secretaria para el efecto y mediante documento entregado
personalmente.

Las resoluciones emitidas por la Asamblea necesitan la aprobacién de su acta para su inmediata
ejecucion, a excepcién de las resoluciones de los Consejos y Comisiones.

ARTICULO 35.- RECONSIDERACION. - La Asamblea General de Representantes o el pleno de los
Consejos de Administracion o Vigilancia, podran reconsiderar una resolucion cuando esta sea ilegal, por
no convenir a los intereses de la Cooperativa, o por su imposibilidad de cumplimiento.

ARTICULO 36.- MECANISMO DE LA RECONSIDERACION. - Dicha reconsideracién quien la solicite
debera cumplir con el siguiente procedimiento:

1. Se Podra reconsiderar una resolucion dentro de la misma sesion o reunién o maximo en la

siguiente reunién del cuerpo colegiado que tomé la decisidon o resolucién; solamente los Socios

Representantes o miembros del cuerpo colegiado que corresponda, que inicialmente votaron a

favor de una resolucion, podran pedir su reconsideracion,

Debera existir en el pedido la respectiva motivacion y causas legales para su reconsideracion.

El Presidente de la asamblea o cuerpo colegiado debera calificar el pedido de reconsideracion

debidamente motivado al igual que la nueva mocion en caso de existir.

4. La solicitud debe cumplir con el debido proceso, disposiciones legales del Estatuto y el presente
Reglamento Interno.

5. En caso de calificar el pedido de reconsideracion, el Presidente tratara en la misma reunion o
convocara a una Asamblea General o sesidon extraordinaria dentro de los quince dias
subsiguientes al pedido de la reconsideracion.

wnN
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6. La resolucion se tomara con el voto favorable de mas de la mitad de los Socios presentes que
actuaron en la votacion de la Asamblea o sesidén donde se emitié dicha resolucion.

7. En caso de negarse el pedido, el Presidente notificara a los solicitantes con las respectivas
motivaciones del caso y archivara la peticion.

8. No se puede solicitar la reconsideracion de un tema que ya ha sido reconsiderado anteriormente.

ARTICULO DEBATE. - El uso de la palabra en la asamblea, es un derecho de todos los miembros de la
organizacion; sin embargo, cuando tengan la autorizacién lo haran de una forma breve, concisa y con
respecto frente a toda la asamblea de representantes, y solo lo concerniente al punto del orden del orden
del dia a tratar.

ARTICULO 37.- REGLAS PARA EL USO DE LA PALABRA. - Para obtener el uso de la palabra es
preciso solicitarlo, en el momento y forma oportuna, conforme el orden que autorice la presidencia,
levantado la mano para ser tomado en cuenta.

No interrupcién. - Queda terminantemente prohibido interrumpir el uso de la palabra a quien se le haya
concedido. La presidencia en un primer momento llamara la atencion a quien esté haciendo mal uso de
la palabra, y si reincide se le retirara el uso de la palabra por el punto que se esté tratando.

Si algun integrante de la asamblea estuviere interfiriendo con el normal desarrollo de la misma como por
ejemplo (hablar sin autorizacion, realizar registros de audio y video sin autorizacion, estar en estado etilico,
etc.), sera llamado la atencidon por una sola vez, si persiste la interrupcién la presidencia solicitara el
desalojo de la sala incluso con el personal de seguridad y no se le reconocera los valores por la asistencia.

Tiempo de Intervencidn. - Cada integrante de la asamblea tendra el derecho de intervenir hasta 2 veces
por el mismo tema, por un tiempo maximo de 3 minutos la primera y la segunda de maximo 2 minutos por
cada punto del orden del dia.

Derecho a la réplica. - En el caso de réplica la persona aludida tendra un tiempo maximo de 2 minutos
para su intervencion.

ARTICULO 38.-VOTO. - El voto es indelegable, para elegir Representantes a la Asamblea, miembros de
Consejos, toma de resoluciones, no se podra delegar de ninguna forma, ni con poder notariado.

Las votaciones en las Asambleas Generales o cuerpos colegiados seran:

a) Votacion abierta: se expresa el voto a viva voz, levantando la mano o poniéndose de pie.

b) Votacién nominativa: el secretario llama a los socios por su nombre y le pide emitan su voto a viva
vOozZ.

c) Votacién nominal: el votante lo hace en forma verbal y puede razonar su voto (tiempo limitado de
hasta 1 minuto).

d) Votacion secreta: se la realiza por escrito (papeleta),

e) Votacion Electrénica: Cuando el socio expresa su voluntad utilizando medios telematicos

ARTICULO 39.- CALIDAD DE VOTO:

1) A favor: Es la voluntad clara expresada en el voto escrito o verbal que apoya una posicion o
mocion.

2) En contra: Es la voluntad clara expresada en el voto escrito o verbal contraria a una posicién o
mocion.

3) En blanco: Cuando la votacién deba ser por escritoy el votante no expresa ninguna voluntad.

4) Nula: cuando la votacion deba ser por escrito, pero supera el niumero de opciones o dafia la
papeleta.

5) Abstencién: Los Asambleistas, o integrantes de los cuerpos colegiados podran abstenerse
Unicamente si existe posible conflicto de intereses, en casos excepcionales.

En las votaciones de la Asamblea General o cuerpos colegiados, se podra nombrar uno 0 mas
escrutadores para que realicen el conteo de los votos, resultados que informaran a la Presidencia y que
seran registrados por la Secretaria. El voto sera secreto cuando se decida los siguientes aspectos:
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La eleccién o remocion de Vocales de los Consejos de Administracion o de Vigilancia.

La remocidn de la Gerencia.

La exclusion de Socios

La disolucion voluntaria de la Cooperativa; y,

Las demas que determine la Ley, Reglamento General, el Estatuto la normativa interna vigente.
Cuando las votaciones sean electrénicas en las asambleas virtuales, la Cooperativa dispondra
de medios seguros e idéneos que permitan resguardar la informacion, la identidad de los
votantes y los respaldos correspondientes para adjuntarlos a las correspondientes actas.

-
RN RS RN

El Presidente siempre votara al final de todos los integrantes de la Asamblea General y de los Consejosde
Administracion y Vigilancia, tendra voto dirimente en caso de empate.

Los Vocales o miembros de los cuerpos colegiados, tendran Unicamente derecho a voz informativa, en
la aprobacion de susinformes, balances o en asuntos en que se juzgue su posible responsabilidad por
infracciones legales o estatutarias.

Los votos en blanco y nulos no se sumaran a ninguna mocion, pero si estos votos en conjunto
representen un numero de votos mayor al obtenido por la propuesta o mociéon mas votada, esto
significara que las mociones han sido rechazadas y obligara a que se presente una nueva propuesta o
mocion.

Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad de sus miembros, excepto en
los casos respecto al Consejo de Vigilancia, en el que se requerira unanimidad. En caso de empate, el
asunto se sometera nuevamente a votacion y de persistir el mismo, el Presidente tendra voto dirimente.

ARTICULO 40.- ACTAS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES. — Un acta es un documento oficial y
escrito que certifica de manera fehaciente y resumida los hechos principales o relevantes, acuerdos o lo
acontecido en una reunién, asamblea o sesiéon de manera concreta. Su funcién principal es registrar, dar
fe publica y servir como testimonio documental de lo sucedido, incluyendo fecha, lugar, participantes y
decisiones tomadas, siendo firmada al menos por el presidente y el secretario que certifica. Se anexaran
los documentos que hayan sido presentados y analizados en los debates.

Las Actas deberan ser elaboradas en hojas numeradas, utilizando el anverso y reverso, con las sumillasde
Presidencia y Secretaria; cuando la Asamblea General determine errores en los textos y disponga su
correccion, Secretaria lo realizara haciendo constar el arreglo en la siguiente Acta.

En caso de que no se utilice el reverso de las hojas en las que se detalle el Acta de la reunidn, se debera
poner un sello en dicho lugar con la leyenda “Espacio en Blanco” y los textos que eventualmentese
pusieren en dicho lugar, careceran de valor.

Se debera hacer constar en detalle los nombres de quienes presenten las mociones, de quienes las
apoyen y de quienes voten a favor o en contra de las mismas, para efectos de la determinaciéon de
responsabilidades dependiente el caso.

Finalizado el tratamiento de los puntos del orden del dia de la Asamblea General o cuerpos colegiados,
la Presidencia, dispondra un receso prudencial para la redacciéon por parte de Secretaria de las
resoluciones aprobadas; concluida la redaccion, la Presidencia reiniciara la reunién disponiendo que
Secretaria de lectura al texto de las Resoluciones, las mismas que seran ratificadas en su contenido por
los participantes.

Para la aprobacion de actas, resoluciones, libro de actas se podra utilizar firma electronica.

ARTICULO 41.- IMPUGNACION DE RESOLUCIONES. - La impugnacién de la resolucién debera ser
efectuada por socios o representantes asistentes y registrados ante la Superintendencia, dentro del
término de cinco (5) dias contados desde la fecha en que se celebré la Asamblea General

La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de la asamblea general cuando, habiendo
sido impugnadas dentro del término previsto: y, luego de sustanciado el procedimiento administrativo
correspondiente, se verifique cualquiera de /as siguientes
circunstancias:
a. Laasamblea general se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;
b. Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos
en el estatuto social
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c. Las resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la entidad:

d. El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia, salvo que se verifique
la modificacién del mismo; vy,

e. Lainobservancia de las disposiciones que correspondan para este efecto

PROCEDIMIENTO DE LAS ASAMBLEAS VIRTUALES.

ARTICULO 42.- DE LA CONVOCATORIA Y PREVIO A LA REALIZACION DE LA ASAMBLEA. - La
convocatoria a la reunion de la Asamblea General se la realizara por medios digitales constancia que se
mantendra como respaldo de haberse convocado misma que debera ser aprobada por el Presidente.
La COAC “Textil 14 de Marzo” asignara un correo electrénico con un dominio “Gmail” o similar a cada
uno de los Asambleistas. Al correo asignado se le enviara el enlace ZOOM o similar y durante la
Asamblea Virtual se hara llegar los cuestionarios de votacion.

El departamento de Tecnologia de la Informacion de la COAC “Textil 14 de Marzo” sera el responsable
de capacitar a todos los asambleistas en la utilizacion de las herramientas digitales a utilizarse

El departamento de Tecnologia de la Informacion en coordinacién con el Presidente del Consejo de
Administracion, elaboraran el cronograma de capacitacion de los Asambleistas. La Capacitacion sera
individualizada y presencial en las oficinas de la cooperativa, guardando todos los protocolos de
bioseguridad, en caso de personas vulnerables se la realizara en la vivienda del Asambleistas siempre
que el mismo cuente con las medidas de bioseguridad.

Si el Asambleista Titular no puede estar presente en la Asamblea Virtual debe informar de manera
inmediata para convocar y capacitar al Asambleista Suplente.

Es responsabilidad del Asambleista contar con servicio de internet, computador de escritorio o portatil,
camara y microfono para interactuar en la Asamblea General Virtual.

La Asamblea Virtual contara con el respaldo y asesoramiento del Departamento de Tecnologia de la
Informacioén de la COAC “Textil 14 de Marzo”.

ARTICULO 43.- DURANTE LA REALIZACION DE LA ASAMBLEA. - El ingreso a la Asamblea Virtual
se lo podra realizar desde una hora antes del inicio de la misma.

El Asambleista debera hacer constar su nombre en el enlace electrénico que mantiene la Cooperativa
y mantener encendida su camara de video durante toda la asamblea, en caso de mantenerla apagada
sera retirado de la Asamblea Virtual y se considerara como ausencia injustificada. Durante toda la
Asamblea se debera mantener el micréfono apagado.

El cuérum y la votacién seran contabilizadas, tabuladas y proyectadas en linea y los resultados leidos
de forma inmediata por la secretaria de la Asamblea. Todos los resultados de la votacion seran
respaldados y guardados para constataciones futuras.

Para hacer uso de la palabra durante la Asamblea Virtual debera utilizar el medio electrénico que
mantiene la Cooperativa, el tiempo de uso no podra ser superior a los dispuesto en los Reglamentos
de la Cooperativa. Los microfonos seran encendidos o apagados por disposicién del Presidente de la
Asamblea.

Al momento que se remitan los cuestionarios de votacion, los mismos deberan ser respondidos en un
plazo no mayor a dos minutos.

En caso de agresiones verbales insultos, sefias indebidas el Presidente de la Asamblea podra disponer
la salida inmediata del agresor y el mismo tendra las sanciones de estipuladas en este Reglamento al
Estatuto.

Toda la Asamblea Virtual sera grabada como respaldo de las actuaciones y resoluciones.

Es obligacion de los representantes revisar los anexos enviados a sus correos, al momento de la
Asamblea, en caso de existir, Gnicamente se absolveran inquietudes respetando el orden del dia.

Una vez concluido el orden del dia se realizara el acta correspondiente, la misma que sera compartida
en la pantalla y leida a los Asambleistas para su correspondiente aprobacion.
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ARTICULO 44.- RECOMENDACIONES. -

a. Los Asambleistas podran hacer consultas al departamento de Tecnologia de la Informacion hasta
24 horas antes del inicio de la Asamblea Virtual en el horario en el horario de 8h00 a 16h00.

b. La calidad del audio y el video de la Asamblea General depende del ancho de banda con el que
cuente el Asambleista.

c. Utilizar conexiones estables y fijas.

d. Solo utilizar computadoras, NO utilizar teléfonos, para evitar interrupciones

e. En caso de tener inconvenientes con la Tecnologia es recomendable tener una persona que le
asista y le guie.

f. En su computador debe tener instalada la aplicacion que mantiene laCooperativa.

g. Los instructivos del enlace electronico seran entregados por el departamento deTecnologia de la
Informacion.

DE LA REMOCION DE LOS REPRESENTANTES-VOCALES

ARTICULO 45.- CAUSALES PARA LA REMOCION DE LOS REPRESENTANTES:
Son causales de remocién de los Representanteslas siguientes:

a. Estarincursos en cualquiera de las causales para perder la calidad de Socio y enlas prohibiciones
para ser Representante en las normas vigentes

b. Haber faltado a la verdad en la informaciéon o documentos proporcionados para la calificacion
como candidato a Representante.

c. Porincurrir en morosidad debidamente comprobada por mas de 90 dias en las obligaciones con
la Cooperativa.

d. La inasistencia injustificada a tres Asambleas Generales consecutivas, o seis durante un afo,
sean ordinarias, extraordinarias o informativas.

e. Las demas que determine la normativa interna vigente.

La Asamblea General resolvera los procesos de remocion de los Representantes, los que deberan
cumplir con el procedimiento establecido en la normativa vigente. El Representante que sea removido,
sera reemplazado por el suplente que corresponda, por el resto del periodo para el cual fue elegido el
Representante cesante.

ARTICULO 46.- PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION: El procedimiento para resolver
la remocion de Representantes, sera el siguiente:

1. El Consejo de Administracion, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio y que sea
debidamente comprobado, que un Asambleista, presumiblemente se encuentre inmerso en una
de las causales de remocién establecidas en la Ley, Reglamento General, Estatuto, Reglamento
Interno y demas normativa aplicable, conformara un expediente con la informacién disponible y
hara conocer el particular al Consejo de Vigilancia para que continue con el procedimiento de
remocion

2. Una vez conocida la resolucion emitida por el Consejo de Administracion, respecto a la remocién
de un representantes, el Consejo de Vigilancia tendra el termino de (15) quince dias laborables
para elaborar el expediente a fin de remitirlo a la asamblea debidamente motivado, en el cual
expresara su opinion sobre la existencia o no de causal de remocién; de concluir que no existe
causal de remocién, recomendard al Presidente del Consejo de Administracién proceda al archivo
del expediente; de existir causal de remocién, solicitard al Presidente del Consejo de
Administracion que proceda a convocar a Asamblea General, en la que uno de los puntos del
orden del dia sea el conocimiento y resolucidn del proceso de remocion del Representante, el que
estara sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que sera incluido en el expediente de
la Asamblea General.

3. Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de
remocion del Representante, el Presidente dispondra que el Presidente del Consejo de Vigilancia
presente el informe respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacién, otorgara el uso de la
palabra al o los Representantes, para que ejerzan su derecho de defensa, por igual tiempo. Los
dos, en el mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos. Luego el
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Presidente dara paso al debate y resolucién entre los Representantes de la Asamblea General.
4. Cuando resuelva la remocién del o los Representantes, aquellos perderan dicha calidad desde
ese momento, por lo que deberan abandonar la reunion.
5. A partir de la siguiente Asamblea General se convocara a los respectivos suplentes para que sean

formalmente principalizados en sus funciones por el tiempo que falte para completar el periodo
de los que cesaron en funciones. El Representante, objeto del proceso de remocion, no tendra
derecho a voto en la decision de la misma.

CAUSALES PARA LA REMOCION DE LOS VOCALES

Son causales de remocion de los Vocales a mas de las establecidas para la remocién de los
representantes las siguientes:

1.

Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en informes
del organismo de control, del Consejo de Vigilancia o auditoria;

Por rechazo a sus informes de gestidon. En este caso la remocion sera adoptada con el voto de
mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General, conforme lo dispuesto en el
Estatuto;

Incumplimiento de atribuciones y deberes contemplados en el Reglamento General de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y Estatuto Social de la Cooperativa;

Estar prorrogados en funciones, por mas de sesenta (60) dias, sin justificacion o autorizacion
del organismo de control;

Impedir la realizacién u obstaculizar el desarrollo de las asambleas generales o sesiones de los
consejos;

Cuando alguno de los miembros de los Consejos tenga influencia patrimonial con participacion
en empresas ajenas a la actividad financiera y que por medio de ésta obtenga beneficios a
titulo personal; vy,

Por cualquier otra causa prevista en la normativa aplicable

PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE VOCALES: El procedimiento para resolver la
remocion de Vocales, sera el siguiente:

1.

El Consejo de Administracion, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio y que sea
debidamente comprobado, que un Asambleista, presumiblemente se encuentre inmerso en una
de las causales de remocion establecidas en la Ley, Reglamento General, Estatuto, Reglamento
Interno y demas normativa aplicable, conformara un expediente con la informacion disponible y
hara conocer el particular al Consejo de Vigilancia para que continue con el procedimiento de
remocion

Una vez conocida la resolucion emitida por el Consejo de Administracion, respecto a la remocion
de un representantes, el Consejo de Vigilancia tendra el termino de (15) quince dias laborables
para elaborar el expediente a fin de remitirlo a la asamblea debidamente motivado, en el cual
expresara su opinion sobre la existencia o no de causal de remocion; de concluir que no existe
causal de remocién, recomendard al Presidente del Consejo de Administracién proceda al archivo
del expediente; de existir causal de remocion, solicitara al Presidente del Consejo de
Administracion que proceda a convocar a Asamblea General, en la que uno de los puntos del
orden del dia sea el conocimiento y resolucion del proceso de remocion del Representante, el que
estara sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que sera incluido en el expediente de
la Asamblea General.

Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de
remocion del Representante, el Presidente dispondra que el Presidente del Consejo de Vigilancia
presente el informe respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacion, otorgara el uso de la
palabra al o los Representantes, para que ejerzan su derecho de defensa, por igual tiempo. Los
dos, en el mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos. Luego el
Presidente dara paso al debate y resolucién entre los Representantes de la Asamblea General.
Cuando resuelva la remocion del o los Representantes, aquellos perderan dicha calidad desde
ese momento, por lo que deberan abandonar la reunion.
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5. A partir de la siguiente Asamblea General se convocara a los respectivos suplentes para que sean
formalmente principalizados en sus funciones por el tiempo que falte para completar el periodo
de los que cesaron en funciones. El Representante, objeto del proceso de remocion, no tendra
derecho a voto en la decision de la misma.

CAPIiTULO V
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, PRESIDENTE Y SECRETARIO.

ARTICULO 47.- CONSEJO DE ADMINISTRACION. - El Consejo de Administracién es el érgano de
direccion de la Cooperativa y estara integrado por 5 vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos legales.

Los vocales duraran en sus funciones 4 afo (s) y podran ser reelegidos para el mismo cargo, por una
sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podran ser elegidos vocales de ningun
consejo hasta después de transcurrido un periodo

Los vocales principales que conforman el consejo de administraciéon no actuaran en interés de socios
particulares o grupos de ellos. Tomaran decisiones de manera justa y equitativa con el objetivo de crear
valor en beneficio de todos los socios. Participaran activamente en las reuniones y en los Comités a los
que pertenezcan.

Cuando exista la renuncia o separacion del cargo de un Vocal principal de los Consejos de
Administracién, asumira la Vocalia su Vocal suplente, quién lo reemplazara por el tiempo restante para
el cual fue elegido el Vocal cesante.

Sus Vocales sesionaran en forma ordinaria, una vez al mes y extraordinariamente cuando sea
necesario.

ARTICULO 48.- DE LA PLANIFICACION. - El Consejo de Administracién dentro de los ocho dias
posteriores de haber sido elegido, convocara a una reunién de trabajo a Gerencia, Consejo de
Vigilancia, Comisiones y Empleados de la Cooperativa a fin de conocer y tratar la Planificacion
Estratégica, Plan Operativo anual y el presupuesto debidamente financiado, mismos que seran
aprobados; y, presentados a la Asamblea General de Representantes para su conocimiento.

Posteriormente este trabajo lo realizaran en la misma metodologia cada afio del periodo administrativo,
en el mes de noviembre hasta el dia treinta.

ARTICULO 49.- DE LOS INFORMES. - Dentro del proceso administrativo el Consejo de Administracién
exigird y conocera en forma mensual para su andlisis y evaluacion un informe de Gerencia sobre los
aspectos administrativos y financieros de la Entidad y Comisiones de la Cooperativa, sobre el Plan
Operativo anual aprobado por este 6rgano Administrativo y las novedades de la misma para evaluar la
actividad de la Cooperativa.

ARTICULO 50.- DEL QUORUM. - Se constituye con la asistencia de al menos el ochenta por ciento
(80%) de vocales principales o suplentes principalizados previo a su actuacién, acorde con lo previsto
en el estatuto social o reglamento interno. En caso de llevarse a cabo reuniones virtuales, la entidad
normara el medio a través del cual se verifique la asistencia de las personas convocadas. De no existir
quorum a la hora sefialada en la convocatoria, se esperara hasta una hora para llegar al quorum
requerido; en caso de no alcanzarlo, debera realizarse una nueva convocatoria y se aplicara igual
procedimiento

ARTICULO 51.- TIPOS DE SESIONES. - Las sesiones del Consejo de Administracion y Vigilancia
seran de tres clases:
a. Ordinarias de acuerdo al Estatuto y el presente Reglamento.

b. Extraordinarias cuando el Presidente las convoque a solicitud del Gerente, cuando se deba tratar
algun punto que no pueda esperar a la sesion ordinaria; y, por pedido de la mayoria de los
Vocales del Consejo de Administracion; y,
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c. De trabajo cuando lo convoque el Presidente para realizar planificaciones relacionadas con la
buena marcha de la Cooperativa.

d. Las sesiones Ordinarias, Extraordinarias o de trabajo conforme a la normativa aplicable podran
ser presenciales o virtuales.

e. Sesiones Presenciales: son aquellas en las cuales todos sus asistentes se reunen en conjunto
en un mismo lugar fisico, el mismo que estara determinado en la convocatoria.

f. Sesiones Virtuales: son aquellas que se realizan a través de medios tecnoldgicos sin requerir la
presencia fisica de los directivos, podran celebrarse cuando el mecanismo garantice el normal
desarrollo y una adecuada comunicacién entre los asistentes, cumpliendo con las mismas
disposiciones que se aplican para las Sesiones Presenciales.

g. Sesiones Hibridas: Son aquellas en las cuales sus asistentes se reinen de manera fisica o
telematica, el mismo que estara determinado en la convocatoria, sus resoluciones podran ser
adoptades en vivo o se podra poner en consideracién el punto a tratar por un periodo de tiempo
el cual podra ser dado o aprobado mediante correo electrénico

h. En la convocatoria a la Sesion debera constar la forma de su celebracién Presencial Virtual o
hibrida.

i. Las convocatorias a las sesiones Ordinarias, Extraordinarias o de trabajo de conformidad a lo
dispuesto en la normativa aplicable seran convocadas por el Presidente a través de medios
electronicos previamente registrados en los cuales se pueda comprobar el envio y la recepcion
de las convocatorias, adjuntando los documentos habilitantes de los temas a tratar.

j- Las convocatorias a las sesiones virtuales presenciales o hibridas se las realizara por intermedio
del correo oficial de la cooperativa, indicando la aplicacién o plataforma tecnoldgica en la que se
llevara a cabo, adjuntando el niumero de reunién, la clave de acceso si fuere el caso.

ARTICULO 52.- ATRIBUCIONES. - A més de lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General, Estatuto Social, y el Reglamento del Buen Gobierno Cooperativo, el
Consejo de Administracion tendré las siguientes atribuciones:

1. Fijar el monto y la forma de la caucién que deberan rendir el Gerente y Empleados que manejen
valores dentro de la Cooperativa y Agencias, previo al desempefio de su cargo.

2. Aprobar la Planificacion Estratégica, consolidada conjuntamente con el Plan Operativo anual y su
presupuesto presentado por el Gerente y Comisiones.

3. Delegar la revisién de la documentacion presentada por los aspirantes a Socios o Clientes, misma
que podra ser rechazada si se comprobare que no cumplen con lo dispuesto en el presente
Reglamento, que fue forjada o falsificada, sin perjuicio de las respectivas acciones civiles y
penales que puedan surgir.

4. Regular la vida interna de la Institucion, dictando normas y resoluciones de caracter
administrativo, organizativo y Gerencial.

5. Aprobar proyectos sustentados la capitalizacion de la Cooperativa para brindar nuevos servicios
a los Socios.

6. Velar porque existan las mejores relaciones con los poderes publicos sean estos provinciales,
nacionales e internacionales, asi mismo entre Socios.

7. Aprobar estudios a fin de que se suscriban convenios de diferente indole con Instituciones
publicas y privadas, para beneficio de sus Socios.

8. Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos en el que se incluya los sueldos, salarios y
bonificaciones de los Empleados remitidas por la Gerencia
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9. Entregar otras Funciones a Gerencia y Empleados de la Cooperativa, de conformidad con las
normas legales y necesidades de la Cooperativa;

10. El Consejo de Administracion a través del Presidente llamara y posesionara al respectivo suplente
cuando el Vocal principal haya dejado de asistir a tres sesiones consecutivas o seis en el afio, sin
justificacion alguna y habiendo sido convocado legalmente. El suplente durara en sus funciones
el tiempo que le hubiere faltado al principal para cumplir con su periodo; el mismo procedimiento
se aplicara en caso de renuncia.

11. Responsabilizar al Gerente y Empleados de la Cooperativa por la conservacion integra y
ordenada de: libros, documentos, correspondencia y enseres de la Entidad.

12. Crear las Comisiones necesarias para el buen funcionamiento de la Cooperativa y designar a sus
miembros.

13. Disponer que Gerencia contrate asesores externos para temas puntuales cuando requiera tener
soportes técnicos adicionales sin que ello implique relacion de dependencia; vy,

14. Recibir en su seno en Comision general a Socios, Funcionarios, Empleados de la Cooperativa y
otros.

ARTICULO 53.- PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE REGLAMENTOS POR EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION. - Los Reglamentos y Manuales cuya aprobacion son de atribucion
del Consejo de Administracion deberan cumplir el siguiente procedimiento:

a. El proyecto de Reglamento o Manual debera ser entregado a los Vocales del Consejo con al menos
setenta y dos horas de antelacion a la fecha en que seran discutidos, para que puedan ser objeto
del andlisis previo.

b. Los articulos del proyecto de Reglamento o manual tendran una primera lectura y discusién
completa, incorporando o modificando las observaciones derivadas de aquellas; una vez conocido
todo el documento sera aprobado en primera discusion y de ser el caso se dispondra que para
segunda lectura y aprobacion definitiva se cuente con los criterios de los expertos pertinentes; vy,

c. Concluido el debate el Consejo de Administracién aprobara el cuerpo normativo, debiendo fijar un
plazo prudencial para que aquel entre en vigencia, tiempo durante el cual se debera difundir e
inducir al personal para su correcta aplicacion.

ARTICULO 54.- REFORMAS A LAS NORMATIVAS APROBADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. - Las reformas de cuerpos normativos que son atribucion del Consejo de
Administracién tendran el siguiente procedimiento:

e Cuando se traten de reformas de menos de diez articulos podran ser aprobados en una sola
discusion.

e Las reformas que impliguen modificaciones a mas de diez articulos deberan cumplir igual
procedimiento que el de aprobacion de los Reglamentos en dos discusiones.

Es atribucion del Consejo de Administracion determinar si las reformas de menos de veinte articulos se
los analizaran en dos discusiones, dependiendo de la complejidad del tema a normar.

DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE.

ARTICULO 55.- EL PRESIDENTE. - El Presidente del Consejo de Administracion, lo sera también de
la Cooperativa y de la Asamblea General, durara 2 afio (s) en sus funciones, pudiendo ser relegido por
una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal principal en dicho Consejo.

ARTICULO 56- ATRIBUCIONES. - A mas de las funciones dispuestas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, Estatuto Social, el Presidente tendra las

siauientes funciones:
SIgLHEeRteSHURCIoNEesS:
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1. Mantener el orden y disciplina durante el desarrollo de las Asambleas, convocar, instalar,
suspender y clausurar las sesiones tanto de Asamblea General de Representantes, como las
del Consejo de Administracion.

2. Organizar, dirigir, precisar el asunto a discutirse, cerrar la discusion, ordenar la votacion y
disponer que Secretaria proclame el resultado.

3. Cuando el Presidente desee intervenir en las discusiones de Asamblea General o Consejo de
Administracién, debera encargar la direccion de la sesion al Vicepresidente de la Cooperativa.

4. Convocar y presidir las Asambleas Generales Ordinarias como Extraordinarias o informativas,

reuniones de trabajo con los Consejos de Administracion, Vigilancia, Comisiones Especiales,

Gerencia y Empleados para la elaboracion de la Planificacion Estratégica, Plan Operativo Anual

y Presupuesto de la Cooperativa y evaluacién de los mismos.

Presidir los actos oficiales de la Cooperativa

Excepcionalmente, abrir con el Gerente las cuentas bancarias, firmar, girar y cancelar cheques.

Excepcionalmente, firmar los informes econdmicos mensuales y los balances semestrales de la

Institucion.

8. Firmar las actas de sesiones, la correspondencia de la Cooperativa y mas documentos
relacionados con la misma.

9. Legalizar las notificaciones dadas resueltas en la Asamblea General de Representantes y
Consejo de Administracién, para remitirlas a los Socios.

10. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General de Representantes y
del Consejo de Administracion de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto Social.

11. Si tuviere que ausentarse por razones propias de su funcién o personales por mas de cinco dias
consecutivos encargara la Presidencia al Vicepresidente por escrito.

12. Presidir los Comités de Cumplimiento y Adquisiciones, entre otros.

13. Ejercer las demas funciones que le corresponde de acuerdo con las normas legales de la
materia.

No o

ARTICULO 57.- DEL VICEPRESIDENTE. -El Vicepresidente, serd nombrado por el Consejo de
Administracién, de entre sus miembros; y, en caso de ausencia temporal o definitiva del Presidente, lo
subrogara con las mismas atribuciones y deberes, debiendo reunir los mismos requisitos que
establecen la Ley y su Reglamento, asi como el Estatuto Social, por el tiempo que le faltare cumplir al
titular.

DEL SECRETARIO.

ARTICULO 58.- SECRETARIO. - De conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Social, el Secretario,
sera nombrado por el Consejo de Administracion de entre sus miembros o del personal de némina. El
Secretario del Consejo de Administracion, lo sera también de la Asamblea General de Representantes.

A mas de las establecidas en la norma legal interna tendra como funciones las siguientes:

Llevar bajo su cuidado y manejo los libros de la Entidad:

Llevar el libro de Actas de la Asamblea General de Representantes.

Organizar el libro de Actas del Consejo de Administracion;

Tener el registro de Socios;

Tener la correspondencia al dia;

Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa y entregar copias de documentos de

archivo previa autorizacion de Presidencia.

Conservar ordenadamente el archivo de la Entidad y mantenerlo bajo su custodia y

responsabilidad, previo inventario de la existencia;

8. Guardar la debida reserva de las resoluciones que tomaren los distintos érganos de la Entidad;

9. Desempefiar otros deberes que le asigne el Consejo de Administracion, siempre y cuando no
vayan en contra de las normas legales;

oabkwbd~
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CAPITULO VI
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

ARTICULO 59.- CONSEJO DE VIGILANCIA. - El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control interno

de las actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e independiente de la administracion, responde

a la Asamblea General. Estara integrado por 3 vocales principales con sus respectivos suplentes,
QN <. ela, _pre 0 Mmplumienio ae 1o =10 0 c(dle
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Los vocales duraran en sus funciones 4 afio (s) y podran ser reelegidos para el mismo cargo, por una
sola vez consecutiva. Cuando concluya su segundo periodo, no podran ser elegidos como vocales de
ningun consejo, hasta después de un periodo.

ARTICULO 60.- ATRIBUCIONES. - A més de lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria, su Reglamento General, Estatuto Social, y el Reglamento del Buen Gobierno Cooperativo
el Consejo de Vigilancia tendra las siguientes atribuciones:

1. Efectuar periddica u ocasionalmente, arqueos de caja, y revisar la contabilidad de la Cooperativa,
a fin de verificarlos, a falta de auditoria interna euando aplique.

2. El Consejo de Vigilancia a través del Presidente llamara y posesionara al respectivo suplente
cuando el Vocal principal haya dejado de asistir a tres sesiones consecutivas o seis en el afo, sin
justificacién alguna y habiendo sido convocado legalmente. El suplente durara en sus funciones
el tiempo que le hubiere faltado al principal para cumplir con su periodo; el mismo procedimiento
se efectuara en caso de renuncia.

3. Informar a Gerencia las irregularidades que se produzcan en el trabajo de Funcionarios y
Empleados de la Cooperativa.

4. Analizar los procesos de sanciones realizados a los Socios, de la Cooperativa, para verificar que
se han cumplido los procedimientos y debido proceso en los mismos, y emitir el informe motivado
correspondiente en caso de encontrar novedades.

5. Sesionar de manera presencial virtual o hibrida, conforme lo dispuesto en este Reglamento, al
menos, una vez al mes en forma ordinaria, convocadas con tres dias de anticipacion, previa
citacion por escrito o por medios electronicos, previamente registrados y extraordinariamente
cuando sea necesario, a. las convocatorias, se adjuntara los-documentos habilitantes de los temas
a tratar.

6. Las convocatorias a las asambleas virtuales o presenciales se las realizara desde el correo oficial

de la cooperativa, indicando la aplicacion o plataforma tecnolégica en la que se llevara a cabo,

adjuntando el nimero de reunion, la clave de acceso y los medios o direcciones electronicas para
las votaciones.

Solicitar la revision de cauciones de los Funcionarios y Empleados que deben rendirlas.

Revisar los inventarios y confrontarlos.

Llevar un libro de actas y sumillas de resoluciones por intermedio del Secretario.

0. Solicitar a Auditoria Interna o Externa, revisién y evaluacién general de las actividades

administrativas para informar a la Asamblea General de Representantes.

11. Vigilar mensualmente la administracion general de la Cooperativa que sea conducida de acuerdo
con las normas de la LOEPS, el Estatuto Social y este Reglamento.

12. Concurrir a las sesiones conjuntas de Consejo y Comisiones convocadas por el Consejo de
Administracién, debiendo abstenerse de formular mociones y formular resoluciones que
posteriormente le privaria de su autoridad fiscalizadora.

13. Comprobar la exactitud de los balances, inventarios y todas las actividades de la Cooperativa y
presentar el correspondiente informe a la Asamblea General

14. Conocer los reclamos que los Socios establecen contra el Gerente, Consejo de Administracion,
las Comisiones Especiales o sobre los servicios de la Cooperativa cuando aplique. En este caso
debe rendir un informe escrito al Consejo de Administracion.

= ©oN

ARTICULO 61.- DEL VOTO Y RESOLUCIONES. -Las resoluciones se tomaran con el voto favorable
de mas de la mitad de los vocales, salvo otro tipo de mayoria previsto en la normativa o el reglamento
interno de la entidad;

CAPITULO VII
COMISIONES ESPECIALES Y COMITES.

ARTICULO 62.- DE LAS COMISIONES Y COMITES. - Las comisiones y comités son érganos de
apoyo técnico y operativo que actuan bajo delegacién o encargo, y cuya funcion es atender asuntos
especificos o especializados dentro de la estructura de interna de la

entidad.

En ninguin caso los comités ni las comisiones podran sustituir o interferir en las funciones propias de los
consejos ni de la Asamblea. Los comités seran organismos de apoyo para el correcto ejercicio de las

aCriovy—vigira ady ut1d
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La entidad, a través del Consejo de Administracion, podra conformar las comisiones y los comités que
considere necesarios para el adecuado funcionamiento institucional, conforme a la normativa vigente y
los principios de buen gobierno.

Todas las entidades deberan contar, como minimo, con una Comisién Especial de Educacién y una
Comisién Especial de Resolucion de Conflictos. El proceso de designacién de quienes integren las
comisiones debera observar lo establecido en la ley, normativa correspondiente, asi como en esta
resolucion y regirse bajo los principios de transparencia, paridad de género y prevencién de conflictos
de interés, garantizando una participacion equitativa y responsable.

Estos comités y comisiones no percibiran remuneracion de ningun tipo, la cooperativa podra cubrir
unicamente los gastos de movilizacion y alimentacion

ARTICULO 63.- DEL SISTEMA ORGANIZATIVO. - Toda Comisién y Comités tendra un Presidente y
un Secretario y se integrara de acuerdo a la normativa vigente y designados para el efecto por el
Consejo de Administracion o Asamblea segun corresponda, de acuerdo a las disposiciones normativas
que se reuniran cuantas veces fuera necesario de acuerdo a los requerimientos normativos e
Institucionales.

ARTICULO 64.- DEL ORDEN DEL DIA. - Para cada sesion de las Comisiones y Comités, su Presidente
0 quien esté en sus funciones, formulara la agenda a tratarse, la misma que debera ser comunicada a
los integrantes, dentro de la respectiva convocatoria a reunién.

ARTICULO 65.- DEL DERECHO A VOZ Y VOTO. - Todos los integrantes de las diferentes Comisiones
y Comités tienen derecho a voz y voto. El Presidente y el Secretario suscribiran las actas y los informes,
en forma obligatoria.

ARTICULO 66.- DEL SISTEMA DE APROBACION. - Los informes de las Comisiones y Comités se
aprobaran por mayoria simple de votos de sus miembros presentes y se enviaran a conocimiento y
resolucién del Consejo de Administracién cuando fuere necesario o las circunstancias asi lo exigieren.

ARTICULO 67.- DEL QUORUM. - El quérum para instalar la sesion sera de dos de sus tres miembros.
Las resoluciones se tomaran por simple mayoria, de acuerdo a lo que establece el presente
Reglamento.

ARTICULO 68.- PLANES ANUALES E INFORMES. - Toda Comisién y Comité debera elaborar planes
anuales de accién y presentar informes escritos mensuales de la gestién realizada, al Consejo de
Administracion, para que sean incluidos en el Informe del Presidente de la Cooperativa y puedan ser
considerados dentro del presupuesto anual, informes de gestion que sera la rendiciéon de cuentas del
trabajo de las Comisiones y Comités.

DE LA COMISION ESPECIAL PERMANENTE DE EDUCACION.

ARTICULO 69.- COMISION ESPECIAL DE EDUCACION. -

Es el 6rgano responsable de promover procesos de formacion, capacitacion y fortalecimiento
organizacional dirigidos a los socios, directivos y personal, con el fin de fomentar la participacioén activa,
el ejercicio del control social y el desarrollo integral de la entidad.

La Comisién Especial de Educacion planificara y coordinara acciones formativas orientadas a fortalecer
el conocimiento de los socios sobre sus derechos, deberes, principios cooperativos y temas inherentes
a la administracion de la entidad.

La Comision Especial de Educacién estara integrada por el gerente de la entidad, un vocal titular de
Consejo de Administracién y el funcionario responsable del &rea de talento Humano

La Comision Especial de Educacion tendra, al menos, las siguientes funciones:
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a. Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Educaciéon y Capacitacion Institucional, en
coordinacién con el Consejo de Administracion, la gerencia y demas areas pertinentes;

b. Proponer contenidos y metodologias con enfoque de inclusién, género, sostenibilidad,

bienestar financiero y de la economia popular y solidaria;

Coordinar la ejecucion de jornadas, talleres, encuentros y actividades formativas y

culturales;

Evaluar el impacto de las actividades educativas y proponer mejoras continuas;

Promover la difusion de los principios y valores del cooperativismo;

Fomentar y mantener el espiritu solidario entre los socios y entre estos y la cooperativa;

Implementar cursos de formacién en cooperativismo y educacion financiera para los

socios y la comunidad;

Rendir informes cuatrimestrales de sus actividades al Consejo de Administracion; e,

Presentar a la Asamblea General un informe anual de gestion.

13

~T e@~oa

PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 70.- Para los fines establecidos en el Estatuto de la Cooperativa:

a)

Las denuncias o reclamos debida y legalmente fundamentadas con firma de responsabilidad, en
primera instancia, ante la Comision Especial de Resolucidon de Conflictos en la secretaria de la
Cooperativa, comisién que tendra un término maximo de 15 dias para emitir su resolucion, una
vez receptada la denuncia, reclamo u otros conflictos de manera integra y completa para su
analisis y decision.

La Secretaria de la Cooperativa inmediatamente después de su recepcion direccionara la
denuncia, reclamo y/o conflicto presentado, a la Comision Especial de Resolucion de Conflictos,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia u otra autoridad que corresponda
en el ambito de sus competencias.

En caso de que la Comision no emita su resolucién en el término previsto, los afectados podran
comunicar del particular a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para que ésta
disponga a la Comision que emita su resolucién en el término maximo de 5 dias a partir de
receptada la notificacion de la Superintendencia.

Los socios, representantes o vocales de los consejos que se consideren afectados deberan
agotar obligatoriamente este mecanismo interno antes de acudir a otras instancias, en
cumplimiento del mecanismo de resolucién interna de conflicto.

Si el conflicto no se resuelve mediante este mecanismo, las partes podran recurrir a métodos
alternativos de solucién de controversias.

La resolucion emitida por la Comisién, asi como el acta de imposibilidad de acuerdo, seran
requisitos indispensables para la presentacion de denuncias formales ante la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, conforme a la normativa vigente.

Las sanciones de exclusién que no logren resolverse a través de un método alternativo de
solucién de controversias, podran ser apeladas ante la Superintendencia dentro del término de
cinco dias contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de suscripcién del acta de
imposibilidad de acuerdo.

Todas las instancias contempladas en este articulo deberan ser cumplidas y justificadas de manera
documentada, previo a la presentacién de denuncias ante el Organismo de Control

ARTICULO 71.- LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. - Es el érgano
encargado de recibir, investigar, preparar el expediente y resolver, en primera instancia y observando
el derecho al debido proceso, todo lo relacionado con las denuncias, reclamos y demas conflictos que
se generen en contra de los érganos de gobierno, de direccidon, de control, gerencia, empleados y
socios; asi como, los conflictos de gobernabilidad entre los 6rganos que conforman la estructura interna
de las entidades

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos estara integrada por tres (3) socios de la
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Cooperativa, de preferencia representantes a la Asamblea General, quienes ejerceran sus funciones
por un periodo de un (1) afio, pudiendo ser reelegidos por una sola vez. Deberan acreditar experiencia
o formacion en gestién de entidades del sistema financiero, de la economia popular y solidaria, asi
como probidad e idoneidad en el ejercicio de sus funciones, conforme a lo establecido en la normativa
interna.

Actuara como secretario o secretaria de la Comision el asesor juridico de la entidad, con voz, pero sin
voto, brindando soporte técnico juridico en el tratamiento de los casos que se presente.

No podran conformar la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos:
a. Los socios que se encuentren en proceso de exclusion;

b. Los socios que mantengan vinculos comerciales con la entidad distintos a los derivados
de su calidad de socios;

c. Los conyuges, convivientes en union de hecho o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los vocales del Consejo de Administracion,
del Consejo de vigilancia, del gerente, y del personal empleado en la entidad;

d. Las personas que integren los consejos de Administracion y Vigilancia, asi como
representantes legales, apoderados, auditores internos y externos, tanto de la entidad
como de otras entidades del sector financiero popular y solidario;

e. Quienes hayan sido removidos por el Organismo de Control en los ultimos cinco (5)
afos;

f.  Quienes en los ultimos cinco (5) afios, hayan sido sujetos de castigo de sus
obligaciones en cualquier entidad del sistema financiero nacional;

g. Los socios que se encontraren en mora por mas de noventa dias con la entidad;

h. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de noventa dias con
cualquiera de las entidades del sistema financiero nacional;

i. Quienes en el transcurso de los Ultimos sesenta dias tengan obligaciones en firme con
el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

j- Quienes mantengan procesos judiciales en curso contra la entidad;

k. Quienes hayan sido sancionadas por delitos relacionados con lavado de activos, abuso
de confianza, estafa, peculado u otros delitos contra la administracion financiera;

I.  Quienes tengan sentencia ejecutoriada por delitos de acoso sexual, discriminacion o
violencia de género; vy,

m. Las personas incursas en cualquier otra prohibicion establecida en el estatuto social o
normativa interna de la Cooperativa;

Previo a la designacién de las personas que integraran la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos, el Consejo de Administracion debera verificar el cumplimiento de los requisitos y la
inexistencia de prohibiciones, conforme a lo establecido en el presente reglamento, el estatuto social y
la normativa vigente.

Para tal efecto, los candidatos deberan presentar una declaracién jurada en instrumento privado,
mediante la cual manifiesten bajo responsabilidad personal:

a. No encontrarse incursos en ninguna de las causales de prohibicion establecidas en el
articulo anterior;

b. Cumplir con los requisitos de idoneidad, probidad y experiencia establecidos para el
cargo; Y,

c. Comprometerse a actuar con imparcialidad, confidencialidad y observancia del debido
proceso en el ejercicio de sus funciones

El Consejo de Administracion debera conservar dicha declaracién como parte del expediente
institucional, y podra solicitar documentacion de respaldo cuando lo considere necesario. La omisién o
falsedad en la declaracion dara lugar a la revocatoria inmediata del nombramiento, sin perjuicio de las
acciones legales correspondientes

La Comisién Especial de Resolucién de Conflictos sera responsable de conocer y dirigir los
procedimientos relacionados con denuncias, reclamos y otros conflictos relacionados con la entidad.
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Procurara de manera preliminar resolver los conflictos de forma amigable.
La Comision Especial de Resolucion de Conflictos es un érgano sancionador o sustanciador de
procesos sancionatorios en cuanto refieran a violaciones al Cédigo de Etica

CAPITULO Vil

DEL BALANCE SOCIAL

ARTICULO 72.- OBJETO. - Buscar el desarrollo sostenible y sustentable, atendiendo las necesidades
de los grupos de interésy contribuyendo al bienestar de estos.

El Consejo de Administracion emitira toda la politica y procedimientos necesarios para la conformacion
y gestion del Comité de Balance Social de acuerdo con lo que se encuentra establecido en las
disposiciones del Organo de Control.

CAPITULO IX

DE LA RENUNCIA DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS

ARTICUO 73.- DE LA RENUNCIA DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS. - Los vocales de los
Consejos, como parte de las buenas practicas del Buen Gobierno Cooperativo tienen la obligacion de
presentar por escrito su renuncia inmediata e irrevocable ante el Presidente, cuando lleguen a tener
conocimiento que han dejado de cumplir, por cualquier motivo, las condiciones y requisitos para su
designacion o cuando hubieren ocurrido en infracciones graves o muy graves y su permanencia en el
Consejo le pudiera causar un grave dafio al prestigio o buen nombre de la Cooperativa.

La renuncia debera ser conocida por su respectivo Consejo y de ser aceptada se procedera a convocar
al respectivo suplente que durara en funciones el tiempo que falte para cumplir el periodo del vocal
principal.

DE LA SUSPENSION DE DERECHOS POLITICOS DE LOS SOCIOS, REPRESENTANTES Y
VOCALES

ARTICULO 74.- DE LA SUSPENSION DE LOS DERECHOS POLITICOS DE LOS SOCIOS. - La
suspension de derechos politicos es la sancion que impone el Consejo de Administracién,a los socios,
por hechos cuya gravedad no ameritan la imposicion de la sanciéon maxima.

ARTICULO 75.- CONFLICTOS ENTRE VOCALES DE LOS CONSEJOS Y LOS SOCIOS. - Cuando
se presenten conflictos de los Socios con los Vocales de los Consejos o con la Gerencia se enviara a
la Comisién de Resolucion de Conflictos.

CAPITULO X
DEL GERENTE
ARTICULO 76.- GERENTE. -
La Gerencia es el nexo entre los Socios, la Asamblea de Representantes, el Consejo de Administracion,
Vigilancia y los funcionarios. Este nivel tiene responsabilidad por la ejecuciéon de los lineamientos
estratégicos del Plan Operativo y los Presupuestos anuales derivados del disefio y desarrollo del
proceso de Planificacién Estratégica.

El gerente sera el responsable de liderar el proceso de implementacién de las politicas y normas que
fortalezcan el buen gobierno. En este sentido, velara por el involucramiento activo del personal tanto
en su aplicacion como en su proceso de mejora. Su gestién se medira por la creacién de valor para el
socio en calidad de duefio (valor financiero derivado de niveles adecuados de rentabilidad ajustada por
riesgo), para empleados (satisfaccion, competencias y desarrollo), para clientes (servicios financieros
de calidad).

ARTICULO 77.- DE LA ASISTENCIA A SESIONES. - El Gerente asistira obligatoriamente a las
sesiones del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia cuando lo requieran; y, Asamblea
General de Representantes con voz informativa, previa notificacion.
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ARTICULO 78.- DE LA REPRESENTACION LEGAL. - Cuando la Cooperativa tenga queintervenir en
asuntos legales en calidad de actor o demandado en defensa de sus legitimos intereses, el Gerente
someterd el caso a conocimiento del Consejo de Administracion o Asamblea General segun su
gravedad, solicitara la autorizacion y las instrucciones pertinentes, las que seran obligatorias, y actuara
conjuntamente con el Asesor Legal de la Entidad.

ARTICULO 79.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. - A mas de las funciones dispuestasen
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, Estatuto Social y el
Reglamento del Buen Gobierno Corporativo, el Gerente tendra las siguientes atribuciones y
responsabilidades:

1.

2.

o s

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.
24,

25.

Autorizar al jefe departamental pertinente que las oficinas sean provistas de mobiliario,
materiales y utiles de escritorio.

Asistir a la primera reunion de trabajo convocada por el Presidente de la Cooperativa a fin de
presentar la Planificacion Estratégica, el presupuesto y Plan Operativo anual.

Sugerir politicas financieras coherentes al Consejo de Administracion para su aplicacion y
reglamentacion.

Administrar y disponer la custodia de los documentos negociables de la Cooperativa.

Sugerir los reajustes que debe hacerse en el presupuesto y en el plan estratégico de la
Cooperativa.

Solicitar sesiones extraordinarias a los Consejos, cuando se trate de asuntos urgentes e
importantes de la Cooperativa.

Cooperar con los programas educativos y promocionarlos.

Suministrar informacion escrita que soliciten los miembros de los Consejos y Comisiones
Especiales

Cumplir y hacer cumplir a los Socios las disposiciones emanadas de la Asamblea General y de
los Consejos.

Rendir la caucion correspondiente.

Presentar un informe administrativo y balances mensuales y anuales a consideraciéon de los
Consejos de Administracién y Vigilancia.

Nombrar, aceptar renuncias y cancelar a los Empleados cuya designaciéon o remocioén no
corresponda a otros érganos de la Cooperativa.

Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad de la Cooperativa.

Firmar los cheques conjuntamente con el Presidente de la Cooperativa, o con el
personal responsable para el efecto

Controlar el cumplimiento de los objetivos, metas politicas, estrategias; y, procedimientos de
trabajo.

Participar en las operaciones de inversiones y administrar las operaciones propias de la
Cooperativa con sujecién a las leyes y Reglamentos establecidos.

Disponer la legalizacion del registro de los nuevos Socios.

Atender y tramitar los servicios que ofrece la Cooperativa conforme a las disposiciones emitidas
por el Consejo de Administracion.

Designar Empleados de su competencia, previo concurso de merecimientos.

Organizar y dirigir la administracion interna de la Cooperativa, conforme a las disposiciones del
Consejo de Administracion.

Legalizar los Contratos de Empleados, liquidaciones, finiquitos y en general, todo lo
concernienteal tramite legal de conformidad con lo que dispone el Cadigo del Trabajo.

Realizar las inversiones y gastos acordados por Asamblea General o Consejo de
Administraciéon de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento Interno.

Disponer o depositar, el dinero en la Entidad Financiera establecida para el efecto.

Actuar con diligencia y responsabilidad en las Comisiones que forma parte dentro de la
Cooperativa.

Formar parte y asistir puntualmente a las sesiones de los Comités creados para el buen
funcionamiento de la Cooperativa.
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ARTICULO 90.- REQUISITOS. - Para ser designado Gerente de la Cooperativa, a mas de los requisitos
establecidos por la Ley, su Reglamento y el Estatuto Social, también deberan cumplir con lossiguientes:
a. Acreditar titulo profesional de al menos, cuarto nivel en administracién, economia, finanzas, o
ciencias afines, de conformidad con la Ley que regule la educacién superior o experiencia
minima comprobada de cuatro afios como administrador, responsable de areas de negocios,
financieros o de administracién de riesgos, en Cooperativas de ahorro y crédito u otras
instituciones de la Economia Popular y Solidaria
b. Demostrar sélidos conocimientos y aplicacién de cooperativismo y economia popular y
solidaria.
Excelentes relaciones humanas y eficiencia en manejo de personal.
Demostrar conocimientos basicos de informatica.
Haber aprobado cursos de nivel Gerencial.
Experiencia en labores de control administrativo y financiero por un tiempo no menor a dos
anos.
ARTICULO 91.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO DEL GERENTE. -

El contrato de la Gerencia se lo establecera segun lo determinado en el articulo 46 de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, el cual contendra las siguientes clausulas:

"o Qo0

Comparecientes
Antecedentes

Objeto Del Contrato
Honorarios Profesionales
Periodo De Descanso Anual
Cumplimiento De Metas
Terminacion Del Contrato

® N o g 0N =

Régimen Legal

©

Parentesco

N
o

. Confidencialidad Y Propiedad Intelectual

—_
—_

. Autorizacion De Verificacion De Central De Riesgos
12. Caucién
13. Indemnizacion
14. Normas Supletorias
15. Competencia Y Jurisdiccion
16. Reconocimiento De Firma Y Rubrica
17. Aceptacion
Documentos Habilitantes

ARTICULO 92.- DE LA EVALUACION AL GERENTE GENERAL. - El Consejo de Administracion
evaluara de manera cualitativa y cuantitativa anualmente la gestion administrativa, financiera y los
resultados obtenidos en dicho periodo.

ARTICULO 93.- DEL REQUERIMIENTO Y ENTREGA DE INFORMACION POR GERENCIA. - Toda
informacion que los vocales de los Consejos requieran de los empleados deberan ser canalizados a
través de la Gerencia quien podra delegar la entrega a los empleados correspondientes.

Ningun funcionario podra negarse a entregar informacién, cuando ésta sea solicitada cumpliéndose
estas disposiciones.

En todos los casos, la solicitud de informacion debera considerar la exposicion de motivos por los quese
pide la informacion, detallando especificamente lo que se requiere.
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ARTICULO 94.- CAUSALES PARA REMOCION DEL GERENTE Y GERENTE SUBROGANTE. -

Seran causal de remocion del Gerente:

a) Por el incumplimiento de la planificacion estratégica, operativa anual y presupuesto aprobado
por el Consejo de Administracion.

b) No aprobar la evaluacién cualitativa y cuantitativa anual realizada por el Consejo de
Administracion,

c) Porterminacion del contrato de trabajo de conformidad con las causales previstas en el Codigo
Civil, para la terminacién del contrato de mandato.

d) Por acuerdo entre las partes.

e) Que se determine la existencia de graves conflictos de intereses del Gerente, habiendo tenido
conocimiento de los mismos en forma previa y no haya tomado las medidas necesarias para
superarlos.

f)  20Que el Gerente no cumpla con las resoluciones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracién, que le hayan sido debidamente notificadas y que sean de su exclusivo
cumplimiento, siempre que no sean contrarias a la Ley.

ARTICULO 95.- PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DEL GERENTE. -

El Gerente Sera de libre designacion por parte del Consejo de Administracion, érgano directivo que podra
decidir su remocién con causa justa, siguiendo el debido proceso. La Asamblea General de Socios o
Representantes, podra solicitar al Consejo de Administracion que se revise la gestion del Gerente en
orden a determinar si, luego de observar el debido proceso, existen causales para su remocion.

ARTICULO 96.- SUBROGACION DEL GERENTE. - Ante ausencia temporal o definitiva del Gerente, lo
remplazara el Gerente Subrogante, quien, mientras dure la subrogacion, tendra las mismasatribuciones
y deberes del Gerente. El Gerente Subrogante debera cumplir los mismos requisitos que los exigidos al
Gerente Titular.

ARTICULO 97.- DE LA DESIGNACION DE GERENTE SUBROGANTE COMO GERENTE
TITULAR. - Cuando el Consejo de Administracion decida nombrar al Gerente Subrogante como Gerente
Titular, de tratarse de un Empleado de la Cooperativa, este debera presentar su renuncia y se procedera
con la liquidacién de su contrato de trabajo, para posteriormente realizar la celebraciéon del contrato de
servicios profesionales bajo las disposiciones del Cédigo Civil.

ARTICULO 98.- PROHIBICIONES PARA SER DESIGNADO GERENTE. - No podré ser designado
Gerente de la Cooperativa, quien esté inmerso en las siguientes prohibiciones:

a. Haya sido destituido de su cargo en instituciones financieras por resolucion de los organismos de
control respectivos.

b. Haya ejercido las funciones de Auditor Externo o Auditor Interno de organismos de control, que
hayan realizado auditorias en la Cooperativa, en los dos ultimos afios.

c. Haya litigado o mantenga litigio judicial contra la Cooperativa.

d. Tenga la calidad de Vocal del Consejo de Administracion o de Vigilancia de otra Institucion
financiera, excepto de las Cajas Centrales.

e. Tenga la calidad de conyuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, con algun Vocal de los Consejos de Administraciéon o
Vigilancia.

f.  Las demas que determine la Ley, el Reglamento General, y la normativa interna.

CAPITULO XI
DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA.

Dentro de la Cooperativa lo concerniente a empleados y sus funciones y prohibiciones; se realizara, de
conformidad a lo dispuesto en el Reglamento Interno del Trabajo el cual se encuentra debidamente
autorizada por el Ministerio del Trabajo y demas normas relacionadas internamente debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracion.
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CAPITULO XII

DE LAS INFRACCIONES Y DE LAS SANCIONES.

INFRACCIONES: Es una transgresion o incumplimiento a las disposiciones de este reglamento, las
mismas que se clasifican en leves, graves y muy graves.

Infracciones Leves: Se refiere al incumplimiento de las normas establecidas en el presente reglamento,
las cuales no afecten significativamente a la imagen reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes
y no generen pérdidas materiales.

Se consideran faltas leves entre otras las siguientes:
e Atrasos o inasistencias injustificadas a las reuniones formales, de Asambleas, concejos, y
comités que hayan sido debidamente convocados.
¢ Incumplimiento a los principios y valores de este reglamento por parte de: directivos, gerente,
empleados, representantes y socios
e Otras similares que no causen una afectacion significativa a la imagen reputacional de la
Cooperativa y/o de sus integrantes sin que generen pérdidas materiales.

Infracciones graves: Se refiere al incumplimiento de las normas establecidas en el presente reglamento,
las cuales afecten a la imagen reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes y/o generen pérdidas
materiales reversibles.

Se consideran faltas graves entre otras las siguientes:

e Elincumplimiento parcial a las resoluciones del Concejo de Administracion Vigilancia y
Asamblea General Incumplimiento a las funciones y responsabilidades del Consejo de
Administracién, Vigilancia, Gerencia y personal de la Cooperativa

o Faltas o inasistencias injustificadas por reiteradas ocasiones a las reuniones formales, de
Asamblea, concejos y comités que hayan sido debidamente convocados.

e Faltar a la verdad, omitir, incumplir o exceder las funciones determinadas en sus respectivos
cargos y acorde a la normativa

e Violacién a alguno o varios de los principios de Buen Gobierno, cuando afecten a la imagen
reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes y/o generen pérdidas materiales
reversibles

e Postergar sin causa justa el tiempo de permanencia en sus funciones cuando la normativa
determine un tiempo especifico

¢ No presentacion o presentacion tardia de informes determinados en las funciones especificas
de cada cargo.

e Cualquier incumplimiento a las disposiciones contenidas en la normativa o emanadas por alguno
de los organismos de control.

e Negligencia o irresponsabilidad comprobada

e Los socios que no voten, excepto: los empleados, las personas de la tercera edad,
discapacitados y quienes justifiquen documentadamente su no comparecencia

Infracciones Muy Graves: Se refiere al incumplimiento de las normas establecidas en el presente
reglamento, las cuales afecten a la imagen reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes y/o
generen pérdidas materiales irreversibles.

Seran consideradas faltas muy graves entre otras las siguientes:
o Deshonestidad agravada y manifiesta
e Todo acto de acoso o que atente contra la integridad de una persona o bien inherente a la
Cooperativa con afectacion directa al patrimonio y la honra
e Reiterados incumplimientos a las disposiciones contenidas en la normativa o emanadas por
alguno de los organismos de control.
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e Violacién a alguno o varios de los principios de Buen Gobierno, cuando afecten a la imagen
reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes y/o generen pérdidas materiales
irreversibles

e Toda reiteracion a los hechos considerados en las faltas leves y/o graves.

e Elincumplimiento total a las resoluciones del Concejo de Administraciéon Vigilancia y Asamblea
General

e Incumplimiento al sistema de control interno y externo Aplicable.

e Incumplimiento a la confidencialidad de la informacion de la cooperativa.

e Realizar acciones que conlleven conflictos de intereses de los: directivos, gerente, empleados,
representantes y socios

e Disminucién o perdida del vinculo comun para con la Cooperativa

ARTICULO. 99.- Sanciones: Son medidas o castigos impuestas por la instancia correspondientes
internas de la Cooperativa, las mismas que seran amonestaciones escritas, multas, suspensiéon de
derechos, remocién de cargos y exclusion de la Cooperativa, sin perjuicio de las acciones civiles,
administrativas o penales pertinentes cuando corresponda:

Una infraccién leve en el contexto de buen gobierno corporativo se refiere a un incumplimiento o falta a
las normas y principios de este reglamento.

SANCIONES:

A INFRACCIONES LEVES
Llamado de atencién por escrito y/o multa del 5% de un SBU la cual sera impuesta por el respectivo
6érgano de gobierno, direccién u control que corresponda.

A INFRACCIONES GRAVES
e Suspension temporal de derechos politicos de vocales y representantes resuelto por el Consejo
de Administracién
e Multa del 10% de un SBU la cual sera impuesta por el respectivo érgano de gobierno, direcciéon u
control que corresponda
e Elvalor de $5 a los socios que no hayan ejercidos su derecho al voto que sera debitado de su
cuenta de Ahorros Vista

A INFRACCIONES MUY GRAVES

e Destitucién

e Inicio de proceso de Exclusién

¢ Inicio de Acciones Penales Civiles o Administrativas

¢ Inicio de Visto Bueno en caso de empleados

e Remocion en caso de vocales del consejo de Administracion o Vigilancia

e Perdida de la calidad de socio

e Sancion pecuniaria de hasta 2 SBU la cual sera impuesta por el respectivo érgano de gobierno,
direccion u control que corresponda sin perjuicio de la restitucion del pago por el dafio causado

No exime de la restitucion de valores, a las personas que hayan sido sancionadas por infracciones muy
graves, lo cual sera determinado por el ente sancionador correspondiente

CAPITULO Xl
DEL PROCESO DE ELECCIONES

ARTICULO 100.- ELECCION. - Dentro de la Cooperativa la nominaciéon de Representantes a la
Asamblea General, eleccién de los Vocales principales y suplentes de los Consejos de Administracion
Vigilancia; se realizara, de conformidad a lo dispuesto en el Reglamento De Elecciones Y Designacion
De Representantes Para La Asamblea General De La Cooperativa Y Vocales Principales Y Suplentes
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Del Consejo De Administracion Y Vigilancia aprobado parael efecto por la asamblea, y otras normas
aplicables al efecto.

) CAPITULO XIV )
DE LOS VIATICOS SUBSISTENCIAS Y MOVILIZACION

ARTICULO 101.- VIATICOS, SUBSISTENCIA Y MOVILIZACION. - La regulacién de las dietas, viaticos,
movilizacion y gastos de representacion del Presidente y Directivos se fijaran en el Reglamento de
Dietas, para el efecto aprobara la Asamblea General de Representantes.

DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA. - SUSPENSION DE LA SANCION. - El recurso de apelacion interpuesto dentro del término
legal por un Socio tendra efecto suspensivo sobre la resolucién impugnada.

El 6rgano de la Cooperativa ante quién se interponga el recurso de apelacién, podra ratificar o revocar
la resolucion tomada conforme a las regulaciones existentes.

SEGUNDA. - ENCARGO DE GERENCIA. - Cuando el Gerente de la Cooperativa por cumplir funciones
inherentes a su cargo, tenga que salir por mas de un dia fuera de la ciudad sede de la Cooperativa, el
Consejo de Administracion encargara el puesto al Gerente Subrogante dispuesto por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa.

TERCERA. - ACTUACION DE GERENCIA. - La Gerencia determinara las funciones que por su
sensibilidad no podran ser desempefadas simultaneamente entre si, por conyuges o convivientes, o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, en especial cuando se
traten de actividades relacionadas con manejo, riesgo y control de dinero, registro contable y de sistema
informatico o de operaciones de crédito.

En caso que los Empleados habiendo ingresado a trabajar sin relaciéon de parentesco antes sefaladas
0 que no se hallaban en los puestos sensibles, posteriormente son nombrados a dichos cargos, la
Gerencia debera establecer lo que sea procedente para evitar las funciones o el parentesco sensibles,
aplicando medidas como reubicacion de funciones e incluso la separacion del personal.

CUARTA.- RENUNCIAS.- Toda renuncia de los Representantes, Vocales de los Consejos 0 Miembros
de las Comisiones, sera presentada por escrito ante el Presidente del Consejo de Administracion, la
misma que sera aceptada o no por el seno de dicho Consejo, procediendo su Presidente a convocar al
respectivo suplente para que asista a las proximas sesiones o Asambleas por el tiempo que le reste
para terminar el periodo para el cual fue electo, si la renuncia es de un Vocal Suplente se incluira en la
proxima Asamblea para la respectiva eleccién. Toda renuncia de uno de los Vocales principales de los
Consejos se entendera también como renuncia a ser Representante.

QUINTA. - FECHA DE FUNDACION. - Se declara como fecha de aniversario de la Institucion el 14 de
marzo de cada ano.

SEXTA. - IMPOSIBILIDAD. - No podran ser Representantes de la Cooperativa los funcionarios,
Empleados y profesionales que presenten sus servicios en la misma ni sus conyuges, convivientes en
unién de hecho o familiares en parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, sino hasta después de dos afios de haber concluido su relacién laboral o contractual.

DISPOSICION FINAL. - Aquello que no se halle normado en este Reglamento podra ser resuelto por el
Consejo de Administracion. El Estatuto Social de la Cooperativa fue aprobado por la Superintendencia
de la Economia Popular y Solidaria el 13 de diciembre de 2021 estando en actual vigencia.

DISPOSICION TRANSITORIA. - El/la secretario/a de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Textil 14 de
Marzo” en un plazo no mayor a 15 dias, luego de que la Asamblea de Representantes, apruebe las
presentes reformas codificara el Reglamento Interno.

El Presente Reglamento, su codificacion y sus reformas, fueron aprobadas en Asamblea General
Ordinaria de Representantes realizada el 31 de marzo 2026de acuerdo a lo que consta en el Acta
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Responsables de elaboracioén, revision y aprobacion.
Actividad Nombre Cargo Fecha
Elaboracion Ab. Cristian Arias Asesoria Juridica
Eco. Freddy Gallegos Gerente General 09-Feb-2026
Dr. Jorge Salazar Presidente de la Cooperativa
Revisiéon Consejo de
Administracion 20-Mar-2026
Aprobacion Asamblea General de | Certifica:
Representantes SilvanaPazmifio 31-Mar-2026
Secretaria
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CERTIFICACION

En mi calidad de secretaria de la Cooperativa; tengo a bien Certificar que,
en sesion ordinaria de la Asamblea General de Representantes, llevada a
efecto el 31 de marzo de 2026 mediante Acta No. AGR-01-2026, fue
discutida, analizada y aprobada la siguiente normativa.

e REGLAMENTO INTERNO AL ESTATUTO

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.
San Rafael, 09 de abril de 2026

Atentamente,

P TVANR "ELT ZABETH
PAZM NO GALLARDO

g-va Pazmino Gallardo
SECRETARIA




