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La Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “TEXTIL 14 DE
MARZO LTDA”, domiciliada en la ciudad de Sangolqui, Cantén Rumifiahui, Provincia de Pichincha, en
uso de las atribuciones que le confiere el Art. 29 numeral 1) del Reglamento General de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria:

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 283 establece: “El sistema econdmico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relaciéon dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y, tiene por objetivo
garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el
buen vivir.

Que en el Registro Oficial Numero 444, de fecha 10 de mayo del 2011, se publico la "Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria".

Que mediante Decreto Ejecutivo Nimero 1061, publicado en el Registro Oficial Suplemento 648, de
fecha 27 de febrero del 2012, se aprobo el Reglamento General a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria.

Que, dentro del Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, dentro de las
atribuciones y deberes de la Asamblea General establece el aprobar y reformar el Estatuto Social, el
Reglamento Interno, reglamento de elecciones, y reglamento de buen gobierno

Que la SEPS mediante RESOLUCION SEPS-IGT-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 emitié la NORMA DE
CONTROL DE BUEN GOBIERNO, ETICA' Y COMPORTAMIENTO PARA LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y
CREDITO PARA LA VIVIENDA.

Que la SEPS mediante RESOLUCION SEPS-IGT-IGJ-INFMR-INSESF-INGINT-2024-0188 emiti6 la
NORMA DE CONTROL DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y COMPORTAMIENTO PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA, derogando la resolucion SEPS-IGT-
IGJ-INSESF-INGINT-2021-019

Que la SEPS mediante RESOLUCION SEPS-IGT-IGJ-INFMR-INSESF-INGINT-2024-004 derogo la
RESOLUCION SEPS-IGT-IGJ-INFMR-INSESF-INGINT-2024-0188, y mediante su TRASITORIA
SEGUNDA dispuso que se mantenga vigente la RESOLUCION SEPS-IGT-IGJ-INSESF-INGINT-2021-
019

Que la SEPS mediante RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-
0144 emiti6 la NORMA DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO PARA EL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

Que el Consejo de Administracion de fecha 30 de junio del 2025 con resolucion CAD-262-2026-2025
designo a los miembros que conformaran el Comité de Gobierno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Textil 14 de Marzo.

Que es deber de la organizacién normar la actividad administrativa interna armonia con lo dispuesto en
el articulo 17 numeral 1 del Estatuto Social de la Cooperativa.
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En uso de sus facultades legales:
RESUELVE:

Aprobar la reforma y actualizacion del REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “TEXTIL 14 DE MARZO LTDA”, en estricto cumplimiento y aplicacion
a lo determinado en la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-
0144.

Art 1. Ambito. - Las disposiciones establecidas en este “Reglamento de Buen Gobierno” son de
aplicacién obligatoria para las relaciones que se deriven en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil
14 de Marzo

Art 2. Marco Legal. - La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Textil 14 de Marzo” Ltda., se regira por lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica, Cédigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, su reglamento General, Resoluciones de los entes de control.

En este Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo se recopila todas las disposiciones establecidas
de manera general por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Textil 14 de Marzo” Ltda., en sus
Reglamentos y Manuales que se detallan a continuacion:

e Estatuto Social de la Cooperativa

e Reglamento Interno al Estatuto

e Codigo de ética y comportamiento.

¢ Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos incluido el Terrorismo

Art 3. Objeto- El presente reglamento tiene como objeto delinear un marco normativo comun que
establezca las reglas o preceptos basicos para un buen gobierno de la entidad como la aplicacion de
valores, principios éticos y de conducta que afiancen las relaciones de los socios, clientes, empleados,
gerente, proveedores, 6rganos de gobiernos.

Art 4. Buen Gobierno Cooperativo. - Conjunto de principios y normas que regulan el disefo,
integracion y engranaje de las relaciones internas de los drganos de gobierno, direccion, control y
gerencia, para de esta manera, reflejar la capacidad de autodeterminacion y autorregulacién que se
revierte en su competitividad y sostenibilidad. El buen gobierno de la cooperativa 14 de marzo aplicara
los principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, asi como aquellos
basados en la ética, transparencia de la informacion, responsabilidad, la igualdad de trato a los socios,
y el orden con el que se deben aplicar.

El buen gobierno implica efectividad, considerada como la capacidad profesional y de gestion de los
niveles de gobierno

La eficiencia, esto es, el cumplimiento de objetivos y metas planteadas las cuales orientaran la gestion
y cumplimiento de las politicas que aplicara la gerencia.

Art 5. Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo. - La Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14
de Marzo, para la ejecucion de su estatuto, reglamento interno, plan estratégico, asi como otras
disposiciones que garanticen un marco efectivo para la gestion, transparencia y rendiciéon de cuentas,
deberan contar con preceptos, lineamientos y procedimiento que serd de cumplimiento obligatorio.

Pagina 4 de 38



COOPERATIVA D AR Y CREDITO Cédlgo
o DE MARZO” g REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO RE-GGO-GDA-BGO
Creciendo a tu lado. Version 01

Art 6. Principios Generales de Buen Gobierno. - Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Textil 14
de Marzo”, el Buen Gobierno es una cultura basada en principios, valores éticos y de transparencia que
contribuye, entre otros aspectos, a incrementar y fomentar de manera sostenida y coordinada la
generacion de valores cooperativos. Por tal razén, resulta de gran importancia incorporar los principios
universales del cooperativismo:

1.- Membresia abierta y voluntaria;

2.- Control democratico de los miembros;

3.- Participacion econdmica de los miembros;
4.- Autonomia e independencia;

5.- Educacion, formacion e informacion;

6.- Cooperacion entre cooperativas; vy,

7.- Compromiso con la comunidad.

Art 7. Valores Cooperativos de un Buen Gobierno: La practica de los valores se convierte en la
maxima expresion del gobierno en la cooperativa.

Prudencia: Evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcién, el patrimonio o la
imagen de la cooperativa ante la comunidad.

Justicia: Tener siempre una disposicién justa y equitativa para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada persona lo que le es debido.

Probidad: Actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general sin obtener provecho
0 ventaja personal, obtenido por si o por interpuesta persona. Debera asimismo exteriorizar una
conducta honesta.

Templanza: Desarrollar sus responsabilidades con respeto y sobriedad, utilizando los medios de los
que dispone, Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y deberes.

Responsabilidad: Cumplir de manera oportuna, puntual e integra sus deberes, y obligaciones.
Obediencia: Cumplir las 6rdenes que le imparta la Asamblea, en la medida en que reunan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio, que se vinculen con las
funciones a su cargo, todo esto enmarcado en lo establecido en las leyes vigentes.

Independencia de criterio: Evitar involucrarse en situaciones, actividades o intereses incompatibles
con sus funciones.

Art 8. Habitos esenciales. - Para velar el cumplimiento de los valores, principios y filosofia de la
Cooperativa, se adopta como habitos esenciales los siguientes:

Calidad en los productos, servicios y gestion: La COAC “Textil 14 de Marzo” Ltda., esta comprometida
en brindar excelencia en el servicio y calidad de sus productos, satisfaciendo asi las expectativas del
socio y cliente.

La honradez en el servicio: Nuestras actividades, productos y servicios se basan en la honradez. La
COAC “Textil 14 de Marzo actuara siempre con total transparencia y rectitud ante si misma y con sus
grupos de interés.

La cooperacién: La COAC “Textil 14 de Marzo” cooperara con sus socios u organizaciones, entidad
supervisora del Estado, 6rgano judicial o cualquier tercero que tenga un interés legitimo en aclarar
cualquier circunstancia o duda en la cual tenga injerencia la Cooperativa.

El trabajo productivo: Cada funcionario y empleado de La COAC “Textil 14 de Marzo”, sea cual sea
su cargo u oficio, trabajara de forma productiva y proactiva durante su jornada laboral. Este compromiso
se cumple ejecutando con disciplina y rigor las responsabilidades profesionales, técnicas o mecanismos
que le sean encomendados segun el Manual de Organizacién de Funciones. Para optimizar el
rendimiento laboral, los funcionarios y trabajadores, durante la jornada laboral y fuera de ella, se
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abstendran de realizar actividades que no sean propias de su cargo o que no beneficien directa o
indirectamente a La Cooperativa.

Informacion a las entidades de control: La Cooperativa pondra siempre a disposicion de las
entidades de control toda la informacion relevante para el desarrollo de sus actividades.

Art 9. Elaboracién, actualizacion y aprobaciéon del Reglamento de Buen Gobierno. - Para su
elaboracién y actualizacién se creara un Comité de Gobierno cuyo Unico objetivo sera plantear la
propuesta del Reglamento de Buen Gobierno y sus reformas y presentarlo para aprobacién de la
Asamblea General de Representantes.

El Comité de Gobierno sera creado por el Consejo de Administracién y se conformara por dos socios o
representantes de la Asamblea General, el gerente, un vocal principal del Consejo de Administracion
y, un vocal principal del Consejo de Vigilancia.

El Comité de Gobierno se reunira al menos cada dos afios para revisar el contenido del Reglamento
de Bueno Gobierno y presentar las reformas correspondientes para aprobacion de la Asamblea General
de representantes.

Art. 10. Principios. - La Cooperativa dentro de sus politicas y normativa de talento humano
desarrollara, orientara y mantendra principios de igualdad de oportunidades, mérito, formacioén continua
y bienestar laboral. Los mismos que seran:
a) Procesos de seleccion y promocion basados en mérito con orientacion a la no discriminacion;
b) Conciliacion entre la vida laboral y personal;
c) Participacién de los trabajadores en propuestas de iniciativas de mejora del buen gobierno,
puestas a consideracion del Comité de Buen Gobierno; y,
d) Criterios para la contratacion externa, pago de servicios y prevencion de conflictos de interés.
Se prohibe la participacion de los consejos, comisiones y comités en los procesos de seleccion
del talento humano, que no sean las definiciones de politicas generales para su administracion,
a fin de no incurrir en preferencias o privilegios con la persona contratada.

Art 11. Definiciones. Para la aplicacion de la presente norma, se consideraran las
siguientes definiciones:

a) Socio de la Cooperativa: Es la persona natural legalmente capaz o las personas juridicas
legalmente constituidas que cumplan con el vinculo comun de al menos: mantener el valor
minimo de certificados de aportacion aprobados por la Asamblea; mantener actualizada toda
la informacion personal requerida por la Cooperativa, y los requisitos establecidos en el
reglamento de la Ley, estatuto y demas normativa aplicable.

La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de Administracion y la
suscripcién de los certificados que correspondan; y se pierde con la reduccion total o parcial
del vinculo comun, siempre y cuando no sea subsanado la reduccion total o parcial del vinculo
comun en un lapso de 6 meses contados desde la notificacion por parte de la Cooperativa a
través de los canales electrénicos respectivos.

Si el socio que ha incumplido con el vinculo comun referente a certificados de aportacion, la
Cooperativa podra en cualquier momento transferir de los saldos constantes en sus cuentas
de ahorros a su cuenta de certificados de aportacion para completar el saldo minimo de
certificados de aportacion.

Pagina 6 de 38



ﬁ,w‘m "
14 DE MARZO" ¢ REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO RE-GGO-GDA-BGO
Creciendo a tu lado. Version 01

/A DE AHORRO Y CREDITO Cédlgo

Si los socios perdieran la calidad de tal, por no cumplir con el vinculo comun, por inactividad,
actualizacion de datos, o por falta de transaccionabilidad durante los ultimos 5 afios o mas, y
tuvieren saldos en su cuenta de certificados de aportacion, estos seran transferidos a una
cuenta de patrimonio comun de la cooperativa.

Buen Gobierno Cooperativo: Se entiende por Buen Gobierno Cooperativo al conjunto de
principios, valores y normas que regulan el disefio, integracién y funcionamiento de los érganos
de gobierno, directivos y de control, permitiendo la supervision directa de la gestion por parte
de los socios, en sujecion a los principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, asi como aquellos basados en la ética, transparencia de la informacion,
responsabilidad, la igualdad de trato a los socios, y el orden con el que se deben aplicar;
contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad de las entidades.

Cargo critico: Funcién dentro de la estructura organizacional cuya responsabilidad se
relaciona directamente con procesos estratégicos, decisiones sensibles o actividades con alto
impacto institucional. Su desempefio requiere controles reforzados, evaluacion periddica y
planes de contingencia.

Con respecto a los miembros de los 6rganos de gobierno, directivo y de control, éstos no seran
catalogados por la entidad como de cargos criticos. Ante su ausencia no aplicara la figura de
prérroga ni subrogacion, debiendo cubrirse la vacante a través de la principalizaciéon de los
suplentes. De no haber suplentes se procedera a su reemplazo acorde con la normativa vigente
para el efecto.

Denuncia: Se entendera por denuncia la comunicacidon presentada por cualquier socio o
tercero que tenga conocimiento de un hecho que podria constituir una infraccion normativa, un
acto contrario a los principios de la economia popular y solidaria o una conducta irregular
atribuida a miembros de los 6rganos de gobierno, direccion y control; asi como, empleados,
socios u otros actores de la entidad. Las denuncias deberan ser formuladas por escrito, con
identificacién del denunciante, relato de los hechos y, en lo posible, documentacion de
respaldo. La Comision Especial de Resolucién de Conflictos, de oficio o a peticidn, podra activar
medidas para su verificacion.

Organos de gobierno, direccion y control son las instancias encargadas de la planificacion,
direccion, control y gestion de la entidad o asi:

a. Organo de gobierno: la Asamblea General de Representantes, es el maximo érgano
de gobierno de la entidad y sus decisiones obligan a los directivos, administradores y
socios, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al reglamento o a su
estatuto social.

b. Organo de direccion: El Consejo de Administracién es el érgano directivo y de fijacién
de politicas de la entidad, en el marco de las atribuciones que establecen la ley y la
normativa secundaria. A efectos de esta norma, se considera al Gerente como un
organo de direccion responsable de la gestion y direccién de la entidad.

c. Organo de control: El Consejo de Vigilancia es el érgano de control interno de las
actividades econdmicas y de gestion de la entidad que, sin injerencia e independiente
de la administracion, responde a la Asamblea General.

Plan Estratégico: Es un instrumento para los 6rganos de gobierno, directivos y control
elaborado por el gerente y aprobado por el Consejo de Administracion que define la vision,
mision, objetivos estratégicos, lineas de accién de una entidad y los medios ya sean recursos
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econoémicos, humanos y materiales para ejecutar lo planificado, de una forma ordenada,
coherente y sistematizada.

Se traduce en la ejecucion de un plan operativo anual con un presupuesto que deben ser
evaluados en su cumplimiento y ejecucion, a través de indicadores de gestion para determinar
si ha cumplido con su objetivo.

Plan operativo anual: El plan operativo anual detallara como se implementaran las estrategias
y objetivos definidos en el plan estratégico, a través de actividades, tareas, responsables,
recursos y tiempos considerando la situacion financiera y presupuestaria, mismo que sera
evaluado en términos de su cumplimiento y ejecucion a través de indicadores de gestion.

Rendiciéon de Cuentas: Proceso o conjunto de procesos por medio de los cuales los érganos
directivos y operativos informan de manera periddica, clara y transparente a sus socios y demas
partes interesadas, sobre las decisiones adoptadas en el ejercicio de sus atribuciones,
justificando y asumiendo responsabilidad en los ambitos econémico, social y administrativo,
fomentando la participacion activa de sus socios y la confianza en la institucion.

Conflicto de Interés: Situacion en la cual una persona que participa en 6rganos de gobierno,
direccién, control o un socio de la entidad puede ver comprometida su imparcialidad o lealtad
institucional por intereses personales, familiares, econémicos o de otra indole. Se entendera
que existe conflicto de interés en los casos en que se genere o se pueda generar una relacion
juridica voluntaria entre la entidad y personas con vinculo filial hasta cuarto grados de
consanguinidad o segundo de afinidad frente a personas que participen en érganos de
gobierno, direccidn, control y gestion de la entidad.

Proceso Eleccionario: Conjunto de actos y procedimientos reglados mediante los cuales se
nomina, promueve, elige y proclama a las personas que integraran los érganos de gobierno,
direccion y control de la entidad, de acuerdo con la normativa vigente y aplicable.

Reclamo: Se entendera por reclamo la comunicacion presentada por cualquier socio o tercero
que tenga conocimiento de un hecho, un acto contrario a los principios de la economia popular
y solidaria o una conducta irregular atribuida a miembros de los érganos de gobierno, direccion
y control; asi como, empleados, socios u otros actores de la entidad; aspectos todos que no
constituyan una infracciéon normativa ni refieran a productos y servicios. Los reclamos deberan
ser formulados por escrito, con identificacion del reclamante, relato de los hechos y, en lo
posible, documentacion de respaldo. La Comisiéon Especial de Resolucion de Conflictos, de
oficio o a peticidn, podra activar medidas para su verificacion.

Art 12. Estructura Interna de la Cooperativa. - La Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14 de
Marzo cuenta con una Asamblea General de Representantes, un Consejo de Administracion, un
Consejo de Vigilancia y una Gerencia, cuyas atribuciones y deberes, se encuentran establecidas en la
LOEPS, en el Reglamento a la LOEPS y en el estatuto social de la cooperativa. Para la designacién de
los miembros de estas instancias y para todo el personal se encuentra terminantemente prohibido
incurrir en conflictos de intereses.

De la Asamblea General: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14 de Marzo cuenta con una
Asamblea General de Representantes, que es el maximo drgano de gobierno, dentro de la cual se
estableceran los mecanismos necesarios para el cumplimiento de sus decisiones, por parte de los
organos de direccion, vigilancia, gerencia y demas integrantes de la entidad.
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La Asamblea General de Representantes facilitara el ejercicio de los derechos y vigilara el cumplimiento
de las obligaciones de todos los socios, entre los que se encuentran el asegurar su participacion y voto,
la eleccion y remocién de los miembros de los Consejos garantizando en todo momento el debido
proceso y el derecho a la defensa; la participacion en los beneficios de la entidad; y, los demas derechos
y obligaciones contemplados en la normativa vigente.

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Art. 13. Eleccion de representantes.- Los representantes a la Asamblea General seran elegidos por
votacion personal, directa y secreta de cada uno de los socios, en un sistema de elecciones universales,
que puede ser mediante asambleas sectoriales definidas en funcién de criterios territoriales, sociales,
productivos, entre otros, disefiado por la cooperativa y que constara en el reglamento de elecciones de
la entidad; debiendo observar que, tanto la matriz, como sus agencias, oficinas o sucursales, estén
representadas en funcion del nimero de socios con el que cuenten.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14 de Marzo, las elecciones de representantes seran por
listas completas en todas las agencias, oficinas, sucursales y la matriz o parciales, por cada una de las
agencias, oficinas, sucursales y la matriz, siempre y cuando contengan el total de representantes
principales y al menos un suplente por cada principal que correspondan al nimero de sus socios.

Las listas participantes deberan estar integradas por al menos el cincuenta por ciento (50%), de
candidatos con titulo de tercer o cuarto nivel en las areas de conocimiento correspondientes a
administracion de empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria o derecho financiero
debidamente registrado en el 6rgano rector de la politica publica de educacion superior, 0 en
profesiones relacionadas con las mencionadas areas, debidamente validadas por el ente
gubernamental antes citado.

En ninguin caso se aceptaran nominaciones unipersonales o listas incompletas.

Art 14. Conformacién. - La Asamblea General de Representantes esta conformada por 30
representantes principales o principalizados y los vocales principales y suplentes de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, siendo un total maximo de 46 asambleistas.

Art 15. Primera asamblea de representantes. - Los nuevos representantes electos y los vocales
principales y suplentes en funciones se reunirdn para realizar la primera asamblea general de
representantes dentro de los quince dias posteriores al respectivo registro en la Seps de los nuevos
representantes, mediante convocatoria realizada por la presidencia. En esta primera asamblea de
representantes se elegiran los nuevos vocales principales y suplentes que conformaran los respectivos
consejos. Al finalizar esta Asamblea se reuniran inmediatamente los vocales electos y nombraran sus
respectivas directivas las mismas que seran enviadas a la SEPS, para su calificacion y registro, en el
término de cinco dias; quienes iniciaran sus funciones unicamente a partir del referido registro.

En todas las asambleas generales, los representantes y vocales asistentes tendran derecho a voz y
voto excepto en los casos de conflicto de intereses debidamente definido en la normativa.

Art 16. Director de Debates. - Para garantizar el desarrollo de la primera asamblea general de
representantes dentro de la cual se elegira a los vocales de los consejos, el érgano de gobierno
designara obligatoriamente entre los representantes asistentes, un director de debates, quien, al
momento de su designacion, quien no debera ser vocal de ningun consejo.
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En caso de que el director de debates elegido sea mocionado para participar o esté participando en la
eleccion de vocales, la asamblea o junta debera elegir un nuevo director de debates.

Art 17. Elecciones de vocales de consejos. - Para elegir a cada uno de los miembros de los consejos
de administracion y vigilancia principales y suplentes se aceptara un minimo de 2 y maximo 3 mociones
para cada vocalia.

Los vocales de los consejos de administracion y vigilancia seran elegidos en la primera asamblea
general de representantes, con el voto de la mayoria de sus miembros asistentes. La votacién sera
secreta y personal

Art 18. Vacantes. - En caso de quedar vacante una vocalia de cualquiera de los consejos, ocupara el
puesto el suplente que corresponda y permanecera en el cargo por el periodo restante. Si por cualquier
causa no hubiera un suplente, el consejo de administracion nombrara un vocal de entre los
representantes o socios, segun sea el caso, quien permanecera en funciones hasta la préxima
asamblea que no podra ser mayor a 30 dias, la misma que resolvera una nueva eleccion o la ratificacion
del designado por el Consejo de Administracion

Art 19. Prohibicién. - No podran ser elegidos vocales de los consejos de administracion y vigilancia o
representante legal de la Cooperativa, quienes guarden parentesco entre si, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad

Los empleados de la Cooperativa no podran votar ni participar en los procesos electorales como
candidatos a representantes, mientras se encuentren en funciones, ni realizar proselitismo politico
alguno en favor o contra de un determinado candidato/s o listas.

Los ex empleados de la Cooperativa que quieran candidatizarse como representantes a la Cooperativa
lo podran hacer después de 6 afios posteriores al cese de sus funciones.

No podra participar en procesos electorales de la Cooperativa quienes tengan o hubieren tenido
relacién comercial o hayan prestado sus servicios como proveedor de la Cooperativa directa o
indirectamente durante los ultimos dos (2) afios previos al inicio del proceso electoral.

Art 20. Clases de Asamblea. - Las asambleas generales de representantes, seran ordinarias,
extraordinarias e informativas,

Las asambleas seran presenciales o virtuales las cuales en ningun caso seran mixtas.

Las asambleas generales ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio. Dicha Asamblea se
reunira dentro de los primeros tres meses del afio, y se conocerda, aprobara o rechazara los informes
econdmicos y de gestidon del Gerente y directivos, los estados financieros; se elegira a los vocales de
los Consejos de Administracion y Vigilancia cuando proceda estatutariamente, y se tratara cualquier
otro asunto que conste en el orden del dia determinado en la convocatoria.

Las asambleas generales extraordinarias se reuniran cuando fueren convocadas para tratar los asuntos
puntualizados en la convocatoria.

Art 21. Atribuciones y deberes de la Asamblea General de Representantes. - Ademas de las
establecidas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, tendra las
siguientes:
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a)
b)

c)

d)

r)

Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno, el reglamento de elecciones y el
reglamento de buen gobierno;

Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia;

Remover a los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, con causa justa,
en cualquier momento, cumpliendo el debido proceso, garantizado el derecho a la defensa, y
con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los Consejos y de la Gerencia. El
rechazo de los informes de gestidn, implica el inicio de un procedimiento interno para la
remocién del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los
integrantes de la Asamblea;

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por el
Consejo de Administracion;

Autorizar la adquisicion, enajenaciéon o gravamen de bienes inmuebles de la Cooperativa, o la
contratacién de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun su normativa interna;
Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

Decidir la distribucion de los excedentes, de conformidad con la Ley, su Reglamento General,
y el Estatuto;

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos politicos
internos de la institucion;

Resolver las apelaciones planteadas por los socios sancionados por el Consejo de
Administracion;

Definir el numero y el valor minimo de certificados de aportaciones que deberan suscribir y
pagar los socios;

Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacién, gastos de representacion y
otras retribuciones. Al Presidente le corresponde gastos de representacion; a los vocales
dietas; a los representantes o socios de la Asamblea General alimentacién y movilizacion; vy,
para los miembros de comités o comisiones especiales otras retribuciones. Estos gastos, en
su conjunto, no podran exceder del diez por ciento (10%) del presupuesto para gastos de
administracion de la Cooperativa;

Resolver la fusion, conversién, transformacion, escisién, y liquidacion voluntaria de la
Cooperativa; en cada caso debera contar con las dos terceras partes de la asamblea mediante
voto secreto.

Conocer los honorarios y cualquier otro beneficio social y compensacion que perciba el gerente
y las remuneraciones o cualquier otro ingreso, de ser el caso, que perciban los ejecutivos de la
Cooperativa;

Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o efectuara
la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el Consejo de Vigilancia
de entre los calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor
interno, la Asamblea General procedera a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de
producida ésta. Los auditores externos seran contratados por periodos anuales. El ejercicio del
cargo de auditor interno regira a partir del registro del nombramiento en la Superintendencia,
hasta tanto continuara en funciones el auditor cuyo periodo esté feneciendo;

Autorizar la emisién de obligaciones de libre negociacién en el mercado de valores, aprobando
las condiciones para su redencion; y,

Resolver la exclusion de los socios en los casos presentados por el Consejo de Vigilancia, una
vez cumplido el debido proceso, los mismos que seran escuchados en el seno de la Asamblea,
a peticion de parte, en una Unica intervencién de maximo 10 minutos.

Las demas establecidas en la Ley, su Reglamento y demas normativa de los 6rganos de control

Art 22. Responsabilidad de la Asamblea General de Representantes: La asamblea general de
representantes tendra las siguientes responsabilidades:

a.

Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo y prohibiciones
contenidas en el estatuto social, el reglamento de elecciones y demas normativas conexas, a
efecto de dar cumplimiento; v,

Elegir diligentemente a los vocales que integraran los Consejos, de entre los socios o
representantes, segun sea el caso, observando que estos cumplan con los requisitos para ser
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tales, y que tengan la disposicion de dirigir la entidad con honestidad y eficiencia, de
conformidad a lo establecido en el marco legal vigente.

Art 23. Convocatorias. - Las convocatorias a asamblea general de representantes seran suscritas
por el presidente y se las realizara conforme se establezca en el reglamento interno, mediante:

a. Exhibicion en el panel informativo de transparencia de informacion; panel informativo de
productos y servicios; lugar visible de atencion al socio, accesos o puertas de ingreso de matriz,
sucursales, agencias y oficinas operativas.

b. Publicacion por la prensa; o,

c. Medios electrénicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de telefonia celular, correos
electrénicos, pagina web de la entidad, u otros similares, que hayan sido previamente
autorizados por el socio para este fin y en los cuales se pueda verificar la identidad del remitente
y destinatario; y, tener constancia y confirmacioén de su envio y recepcion.

Cuando la convocatoria se efectue por la prensa, se publicara en uno de los periédicos de
mayor circulaciéon del domicilio principal de la entidad financiera, sin perjuicio que ademas se
utilicen otros medios informativos o de comunicacion

Art 24. Peticion de Convocatoria a Asamblea General de representantes. - En los casos en que la
convocatoria a asamblea general de representantes sea solicitada al presidente, por el consejo de
vigilancia, por el representante legal o por, al menos, el 30% de los representantes, el plazo maximo
para su celebracion sera de quince dias contados a partir de la fecha de la solicitud, la misma que
debera realizarse por escrito.

Si pese a la solicitud planteada en los términos previstos en el inciso anterior, la convocatoria a
asamblea general de representantes no se efectuare, convocara el vicepresidente o, en su defecto, el
presidente del consejo de vigilancia. En todo caso, la asamblea general de representantes se celebrara
dentro de los quince dias siguientes a la solicitud de la convocatoria y sera presidida por quien la haya
convocado.

De no cumplirse lo determinado en el inciso precedente, los peticionarios podran solicitar al
Superintendente que ordene la convocatoria, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar y, en
este ultimo caso, sera presidida por un director de debates, designado de entre los representantes
asistentes a la asamblea

Art 25. Contenido de la convocatoria. - La convocatoria contendra, al menos:

1. La determinacion de la clase de asamblea: ordinaria, extraordinaria o informativa:

especificando si se realizara de forma presencial o virtual.

La direccion exacta del lugar donde se celebrara la asamblea;

La fecha y hora de inicio de la asamblea;

El orden del dia con indicacién clara y precisa de los asuntos a ser conocidos o discutidos, sin

que sea permitido el uso de generalidades; y contendra como informacién lo concerniente al

quorum

5. La direccion exacta de las oficinas donde se pone a disposiciéon de los representantes los
documentos o informes a discutirse;

6. La firma, fisica o electrénica, del presidente o de quien convoque; o la remisiéon de la
convocatoria desde la cuenta de correo oficial de la entidad o de quien convoque.

7. Ademas, contendra la informacion

hobd

La convocatoria por medios electronicos, para asamblea general de representantes virtual seré emitida
desde el medio oficial de la entidad, sea este correo electrénico, sitio web institucional y otro medio que
permita identificar claramente al remitente. Ademas de lo indicado en el articulo 3, segun corresponda,
contendra la denominacion de la aplicacién o medio tecnoldgico a través del cual se realizaré la
asamblea general de representantes, las claves de acceso de requerirse y demas aspectos que deban
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ser conocidos para este efecto, se anexara a la convocatoria en digital los documentos e informes
relacionados con los puntos a tratarse y cuando corresponda se sefalara los medios o direcciones
electronicas que se utilizaran para las votaciones.

Art 26. Plazo para las convocatorias. - Las convocatorias, sin contar el dia en que se la realice, ni el
dia en que se desarrollara la asamblea o la junta, se efectuaran, al menos, con cinco dias de
anticipacion

Art 27. Transcripcion de peticion. - En las convocatorias realizadas a peticion de los, representantes,
consejo de vigilancia o representante legal, deberan transcribirse en el orden del dia los asuntos que
los solicitantes indiquen en su peticion, sin que sea posible ninguna modificacién, excepto si se tratare
de asuntos contrarios a la Ley, su Reglamento General o al Estatuto de la Cooperativa

Art 28. Orden del dia. - La asamblea general de representantes, una vez instalada, aprobara el
orden del dia, en caso de modificarlo debera ser aprobado por al menos las dos terceras partes del
quorum. De existir asuntos varios, solo se podra dar lectura a la correspondencia dirigida a la entidad
y solo se resolvera en dar por conocida dicha correspondencia.

Art 29. Diferimiento y reinstalacion. - La asamblea general de representantes ya instalada podra ser
suspendida o diferida, por una sola vez, con el voto de la mayoria de los asistentes y debera ser
reinstalada en un plazo maximo de diez dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del dia

Art 30. Quorum. - El secretario de la asamblea general de representantes receptara la firma de los
integrantes de la asamblea conforme vayan integrandose a la misma, hasta la hora de inicio, momento
en el que informara al presidente la existencia o no del quérum correspondiente, cuando supere la
mitad de sus integrantes.

En la asamblea o junta virtual, el secretario se encargara del registro de los asistentes a través de
confirmacién por correo electrénico el que corresponderé al registrado en la entidad conforme vaya
integrandose a la asamblea o junta hasta la hora de inicio El secretario con el registro efectivo de los
asistentes, hara conocer la constancia o no del quérum reglamentario, lo que sera informado al
presidente

Art 31. Requisitos de participacion. - Podran participar en la asamblea de representantes,
Uunicamente quienes cumplan con los requisitos que el estatuto social o el reglamento interno sefalen
para ese efecto. En caso de contemplarse como requisito que el socio se encuentre al dia en sus
obligaciones o dentro de los limites de mora permitidos por el reglamento interno, podra cumplir dicho
requisito hasta antes de la instalaciéon de la asamblea.

Art 32. Justificacion. - En las asambleas o juntas de representantes no se aceptara delegacién

Art 33. De la evaluacion. - La Asamblea General de representantes evaluara la efectividad del plan
estratégico, plan operativo y presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion hasta el primer
trimestre de cada afio; debiendo para el efecto hacer la entrega de informes ejecutivos de los diferentes
organos: directivo, control y gestion. La evaluacion sera puesta en conocimiento del Consejo de
Administracion a fin de que tome las decisiones que sean pertinentes.

Art 34. Resoluciones. - Las resoluciones de la asamblea general se tomaran con el voto favorable de
mas de la mitad de los asistentes, salvo otro tipo de mayoria previsto en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, el estatuto social, o el reglamento interno de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.

Adoptada una resolucion, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum exigido, tendra plena
validez; sin que le afecte una posterior falta de quérum.

En caso de empate, el presidente de la asamblea general tendra voto dirimente.
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En las resoluciones de asamblea general, en las que se requiera de votacion secreta, se dispondran
de procedimientos idéneos y seguros que permitan garantizar su efectivo cumplimiento, para lo cual
hara uso de servicios de voto electrénico a o su similar, en cuyo caso los responsables de verificar esta
informacion deberan guardar reserva de esta informacion, y los resultados seran registrados con los
respectivos respaldos y anexados a las actas e incorporados a los libros correspondientes

En la votacion no se permitird al integrante de la asamblea cuando exista un conflicto de intereses; si
existe duda de existir un conflicto de intereses la misma Asamblea previamente definira tal conflicto
mediante votacion

Art 35. Tipos de Votacion:
Votacion abierta: se expresa el voto a viva voz, levantando la mano o poniéndose de pie.
Votacion nominativa: el secretario llama a los socios por su nombre y le pide emitan su voto a viva voz.

Votacion nominal: el votante lo hace en forma verbal y puede razonar su voto (tiempo limitado de hasta
1 minuto).

Votacion secreta: se la realiza por escrito (papeleta),

Art 36. Voto secreto. - La eleccion y remocion de directivos o gerente y la exclusion de socios, se
efectuara mediante votacién secreta, luego de haberse efectuado el debido proceso. La misma
Asamblea definira, en cualquier caso, si se desea realizar una votacién secreta en algun otro tema
especifico.

Art 37. Voz informativa. -Los miembros de los consejos, comisiones y el gerente, cuando sea socio,
tendran unicamente derecho a voz informativa, en la aprobacién de sus informes o de balances, o en
asuntos en que se juzgue su posible responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

Art 38. Impugnacion y o apelacién de las resoluciones adoptadas en asambleas.- Si el conflicto
por las resoluciones adoptadas en asambleas generales no se hubiere solucionado a través de la
comision especial de Resoluciéon de Conflictos; o a través de los métodos alternativos de solucion de
controversias, los socios podran presentar la impugnacién ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias, contados desde la fecha de suscripcion del acta
de imposibilidad de acuerdo, otorgada en un centro de mediacion.

La impugnacion y/o apelacién de una resolucion debera ser efectuada por representantes registrados
ante la Superintendencia y que hubieren asistido a la sesion del 6rgano de gobierno.

Art 39. Aprobacién de actas y resoluciones. - Las actas deberan ser redactadas y aprobadas en la
misma asamblea. Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la fecha en que
se celebré la asamblea.

Art 40. Libro de actas. - Las actas de la asamblea general llevaran las firmas del presidente y del
secretario y deberan estar debidamente foliadas y asentadas en un archivo fisico o digital el cual
reposara en un repositorio de la Cooperativa sea este fisico o digital.

Contenido. - Las actas de la asamblea general contendran, al menos lo siguiente:

1. La denominacién de la entidad, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase de asamblea;

2. Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente o director de debates y
del secretario;

3. La constatacion de quérum, indicando el numero de integrantes y se adjuntara el listado de los

integrantes debidamente firmado:

El orden del dia;

El resumen sucinto de las ideas principales de los debates;

El texto de las mociones;

o0k
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7. Los resultados de las votaciones;

8. La hora de clausura de la asamblea; vy,

9. La constancia de aprobacion del acta, sea con o sin modificaciones, incluida a continuacién de
las firmas del presidente o director de debates y secretario.

10. Los documentos que sirvieron de base para tratar cada uno de los puntos del orden del dia

En cuanto a la firma de actas de asambleas generales virtuales, en la aprobacion de actas resoluciones,
libro de actas y contenido. Se podra utilizarla firma electrénica.

Art 41. Apertura de la asamblea. - El presidente, o quien legalmente lo reemplace, tiene a cargo la
apertura de la Asamblea, inicia con un breve saludo, bienvenida a la asamblea y pide por secretaria se
de lectura del orden del dia.

Art 42. Debate. - El uso de la palabra en la asamblea, es un derecho de todos los miembros de la
organizacion; sin embargo, cuando tengan la autorizacion lo haran de una forma breve, concisa y con
respecto frente a toda la asamblea de representantes, y solo lo concerniente al punto del orden del
orden del dia a tratar.

Art 43. Reglas del uso de la palabra:

Solicitud del uso de la palabra -. Para obtener el uso de la palabra es preciso solicitarlo, en el momento
y forma oportuna, conforme el orden que autorice la presidencia, levantado la mano para ser tomado
en cuenta.

No interrupcion. - Queda terminantemente prohibido interrumpir el uso de la palabra a quien se le
haya concedido. La presidencia en un primer momento llamara la atencién a quien esté haciendo mal
uso de la palabra, y si reincide se le retirara el uso de la palabra por el punto que se esté tratando.

Si algun integrante de la asamblea estuviere interfiriendo con el normal desarrollo de la misma como
por ejemplo (hablar sin autorizacion, realizar registros de audio y video sin autorizacién, estar en estado
etilico, etc.), sera llamado la atencién por una sola vez, si persiste la interrupcion la presidencia solicitara
el desalojo de la sala incluso con el personal de seguridad y no se le reconocera los valores por la
asistencia.

Tiempo de Intervencion. - Cada integrante de la asamblea tendra el derecho de intervenir hasta 2
veces por el mismo tema, por un tiempo maximo de 3 minutos la primera y la segunda de maximo 2
minutos por cada punto del orden del dia.

Derecho a la réplica. - En el caso de réplica la persona aludida tendra un tiempo maximo de 2 minutos
para su intervencion.

Art 44. De los Informes. - Los informes remitidos por autoridades, comisiones o terceros a los cuerpos
colegiados para su analisis y conocimiento deberan estar claramente definidos en la Convocatoria
correspondiente con la debida antelacion, salvo los informes que puedan afectar el normal
desenvolvimiento de la Cooperativa los mismos que seran considerados como reservados.

Es responsabilidad de los participantes conocer con antelacion los informes adjuntos a la convocatoria
los cuales seran tratados en las respectivas sesiones, dichos informes podran ser expuestos de manera
ejecutiva o resumida, por sus autores o delegados, segun corresponda.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art 45. Consejo de Administracién. - El Consejo de Administracién es el 6rgano de direccion y de
fijacion de politicas de la Cooperativa.

Los vocales que conforman el Consejo de Administracién no actuaran en interés de socios en particular
o grupos de ellos. Tomaran decisiones de manera justa y equitativa con el objetivo de crear valor en
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beneficio de todos los socios. Participaran activamente en las reuniones y en los Comités a los que
pertenezcan.

El Consejo de Administracion, segun lo establecido en el estatuto de la Cooperativa, establecera
procedimientos formales y transparentes, que desarrollen, y adopten practicas de buen gobierno,
mismos que también constaran en el reglamento interno,

Art 46.- Atribuciones del Consejo de Administraciéon: Establecer la politica y los lineamientos de
remuneraciones, dietas e incentivos a los érganos de gobierno, directivo y de control, los cuales seran
aprobados por la Asamblea General, Junta General o Consejo de Administracion, segun corresponda,
mismos que deberan evitar incentivos no razonables que expongan a la entidad a materializacion de
riesgos, en concordancia con lo dispuesto en las resoluciones de la 6rgano regulador, y demas
normativa conexa.

El Concejo de Administracidon designara comités o comisiones que propongan reformas al marco
juridico interno de la cooperativa. Estas reformas seran sometidas a la revisiéon del Concejo de
Administraciéon y se sometera a la aprobacion por parte de la Asamblea General.

Las demas atribuciones seran acorde a lo establecido en la normativa y resoluciones que se emitan
por parte del érgano rector.

Art 47. Eleccion de presidente, vicepresidente y Secretario/a.- Los vocales electos para ser parte
del nuevo consejo de administracién se reuniran dentro de los 08 dias laborables posteriores a su
eleccion en la asamblea. El primer vocal electo por la asamblea hara las veces de director de debates
de esta primera reunion, para nombrar, de entre sus miembros principales un presidente, un
vicepresidente, y un secretario, los cuales duraran en sus funciones (2) afio (s), periodo que no podra
ser superior al de su calidad de vocal.

La eleccion de presidente, vicepresidente y secretaria/o sera por la mocidon de uno de sus vocales
principales quienes seran elegidos mediante voto secreto y por mayoria simple, es decir la mitad mas
uno.

Quien haga las funciones de director de debates no pierde el derecho a elegir y ser elegido y continuara
en funciones hasta que se elija al presidente, vicepresidente o secretario.

Se nombraran un secretario quien puede o no, ser miembro del Consejo de Administracion, y que
durara en sus funciones (2) afio (s), periodo que no podra ser superior al del Consejo de Administracion
que lo elije.

El secretario/a electa de ser necesario sera apoyado por un asistente quien podra ser contratado por
la Gerencia, previo visto bueno de los miembros del Consejo de Administracion, quien en caso de
ausencia del secretario titular cumplira las funciones como secretario titular AD HOC.

Art 48. De la Calificaciéon. - La solicitud de calificacion de idoneidad y registro de los vocales del
Consejo de Administracion debe ser presentada por el presidente del Consejo de Administracién en
funciones o por el Gerente de la Cooperativa, ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
dentro de quince (15) dias laborables contados a partir de la designacion de los mencionados vocales,
siempre y cuando no existan impugnaciones

Art 49. Procedimiento para la Remocién de vocales de los Consejos: Los vocales podran ser
sancionados, por sus propios consejos o por terceros con el inicio de un proceso de remocion el cual
en una primera instancia sera conocido por la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos, el cual
emitira su respectiva recomendacion, por sus actuaciones refiidas con el desempefo acorde a sus
funciones, cuando transgreda a normas establecidas de manera externa e interna de la institucion,
luego de seguir el debido proceso el cual se detalla a continuacién:

a) Se presentara una denuncia formal ante la secretaria de la Cooperativa para que de manera
inmediata se haga conocer a la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, que luego la
misma que luego de calificar la solemnidad de la denuncia elaborard el informe con la
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recomendacion respectiva siguiendo el debido proceso contemplado en el Estatuto y mas
normas aplicables

b) La Comision Especial de Resolucion de Conflictos tendra 8 dias habiles para calificar la
denuncia interpuesta, aceptando o negando la misma

¢) Una vez calificada la denuncia la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos, tendra 20
dias habiles para emitir su respectiva recomendacion afirma o negativa conforme a sus
competencias

d) Sifuere afirmativa su recomendacion esta pasara para conocimiento del Consejo de Vigilancia
quien elabora el expediente debidamente sustentado y motivado, para posterior poner en
conocimiento del presidente del Consejo de Administraciéon para que este a su vez lo incluya
como un punto del orden del dia de la siguiente asamblea General de Representantes

e) Cuando el o los denunciados sean miembros del Consejo de Vigilancia se abstendran de
conocer la causa para cuyo efecto se debera convocar a sus respectivos suplentes

f) Seran objeto de remocion los vocales de los consejos que estén inmerso en lo contemplado en
el art 28 de estatuto y que atente con el buen nombre y el normal desarrollo de la Cooperativa,

Art 50. Procedimiento para la subrogacién de los vocales del Consejo: Cuando un vocal no pueda
asistir a las reuniones de los diferentes consejos de forma temporal se aplicara el siguiente
procedimiento:

a) Comunicara de forma escrita o via electronica su inasistencia minima con 24 horas de
anticipacién de preferencia a la secretaria o presidencia del consejo respectivo.

b) Presidencia avoca conocimiento y se convocara al suplente respectivo para completar el
cudrum reglamentario.

c) Por caso fortuito o de fuerza mayor, de inasistencia de uno o mas vocales, la sesiéon convocada
se aplazara por hasta 24 horas, dentro de la cual se debera realizar la respectiva sesion
convocada, caso contrario la presidencia convocara al o los suplentes que corresponda.

d) Los Vocales principales dentro de cada afio de funciones, desde su registro en la SEPS, de
manera organizada y alternada, debera permitir que su suplente actie como reemplazo en 5
sesiones del Consejo al afio.

Cuando un vocal no pueda asistir a las reuniones de los diferentes consejos de forma definitiva se
aplicaré el siguiente procedimiento:

a) Presidencia convocara al respectivo suplente y el Consejo procedera a principalizarle.

b) El Consejo de Administracion, designard temporalmente al nuevo vocal suplente del
principalizado, hasta que la préxima Asamblea lo ratifique o0 nombre a otro representante, en
un plazo no mayor de 30 dias.

Presidencia, en caso de vacancia respectiva, realizara la convocatoria a través de los medios impresos
o electrdnicos, para llenar dicha vacancia, buscando candidatos que cumplan los requisitos normativos,
en los que debera constar la formacion, experiencia y probidad. El Consejo de Administracion designara
al candidato mejor puntuado luego de la evaluacién que en pleno lo hagan en una sesién exclusiva.

La evaluacion se realizara de manera permanente mediante los informes mensuales al Consejo de
Administracidon y anuales a la Asamblea General.

En todos los casos de remocién se seguird el debido proceso establecido en la normativa, previo a
cualquier resolucion definitiva de la Asamblea General quien debera conocer el informe respectivo de
la Comision Permanente de Resolucion de Conflictos.

Clausulas del Contrato. - el contrato cumplira con las formalidades y especificidades de la normativa
vigente, dentro de las clausulas debera constar una que sefnale que los conflictos que podrian darse
primeramente seran conocidos y sujetos a informe de la Comision Permanente de Resolucion de
Conflictos, si no se supero, podria acudirse al sistema de Mediacion.
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Art 51. En el informe anual de Presidencia: Debera constar un punto en el que hara relacién con la
gestion realizada por cada uno de los vocales, objetivos alcanzados vy justificacion de las dietas. Informe
debera ser incluido en la Memoria institucional y publicado en la pagina web institucional.

Art 52. Capacitacion: Los vocales electos deberan cumplir una capacitacion inicial de induccion
adicional a las horas de formacion exigidas previamente en la norma, para poder ejercer el cargo que
ostentaran y que sera dada por la cooperativa de manera obligatoria.

La evaluacion sera permanente y continua en base a la disciplina, exposicion, propuestas y
participacion en las sesiones en cada consejo, cada vocal se autoevaluara y también habra una
coevaluacion, esto es, todos los companeros vocales evaluaran secretamente a cada vocal.

Art 53. Informacion: Los vocales de los consejos tendran una direccion electrénica institucional, por
medio de la cual tendran acceso directo a la informacién institucional interna, como normativas y
balances u otros similares, de requerir un vocal alguna informacién especifica adicional, solicitara por
escrito a presidencia para que, de considerar pertinente, se requerira a gerencia entregue dicha
informacion en un tiempo prudencial.

Art 54. Plan de Subrogacion de Cargos Criticos. - El Consejo de Administracion debera aprobar el
“Plan de Subrogacién de Cargos Criticos”, elaborado por la gerencia, como parte de la planificacion
institucional, el cual estara orientado a garantizar la continuidad operativa de la entidad y evitar
interrupciones en las actividades ante ausencias temporales o definitivas de los directivos o
trabajadores que los ocupan.

Este plan formara parte del sistema de gestién del talento humano y debera articularse con los
instrumentos de gestidn organizacional vigente; contemplara los procedimientos para la identificacion,
formacién y evaluacion de los trabajadores con el perfil y experiencia adecuada, conforme a los
principios de igualdad, mérito y no discriminacion, con el propdsito de asegurar la disponibilidad de
reemplazos idéneos en el corto y mediano plazo

Art 55. Implementacion y Monitoreo. - El Consejo de Administracion es el responsable de la
aprobacion del plan estratégico, plan operativo y su presupuesto, velara por su implementacion y
efectividad en la consecucion de los objetivos institucionales

El consejo de Administracion monitoreara y controlara el cumplimiento de dichos planes y presupuesto
de manera semestral y presentara anualmente a la Asamblea General

CONSEJO DE VIGILANCIA

Art 56. Consejo de Vigilancia. - El Consejo de Vigilancia es un 6rgano de control interno que sin
injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea General; que vigila las
actividades econdmicas y financieras de la Institucién. Las funciones del Consejo de Vigilancia, estan
relacionadas con actividades de control, por tanto, su actividad debe ser diferente a la que corresponde
al Consejo de Administracion.

Su rol en el Buen Gobierno es vital, si se cumple con objetividad, entendiendo que no es competencia
o rival del Consejo de Administracion, no tiene la condicion de administradores, sino un complemento
para garantizar el cabal cumplimiento de la Ley, Misidon y Vision institucional, de los objetivos
estratégicos y de la normativa interna vigente en lo estrictamente econdmico y financiero.

Art 57. Atribuciones del Consejo de Vigilancia. - El concejo de vigilancia a mas de las funciones y
atribuciones las establecidas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General, y las dispuestas por el 6rgano de control contribuira con el fortalecimiento institucional
mediante la supervisién de la gestién econémica, financiera y administrativa de la entidad, asegurando
la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de la normativa vigente. Su labor técnica permitira
respaldar una toma de decisiones informada, fortalecer los mecanismos de rendicidon de cuentas,
anticipar y mitigar riesgos, y fomentar la confianza de los socios, garantizando asi la sostenibilidad y el
desarrollo responsable de la entidad. Entre sus funciones principales ademas de las establecidas en la
ley y demas normativa aplicable, se encuentran:
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a) Vigilar el cumplimiento del objeto social de la entidad, asi como de las disposiciones legales,
reglamentarias, estatutarias e internas aplicables.

b) Vigilar la implementacién, cumplimiento y evaluacion de politicas de gestion de riesgos.

c) Emitir informes y recomendaciones al Consejo de Administracién y a la Asamblea o Junta
General sobre los resultados de su labor de control.

d) Solicitar auditorias internas o externas, cuando lo considere necesario, conforme a la normativa
vigente.

e) Proponer ala Asamblea General o Junta General la terna para la designacién de auditor interno
y externo, para lo cual se documentara el procedimiento de seleccion de dicha terna
garantizando la transparencia y legitimidad del proceso.

Articulo 58. Impugnacién de las resoluciones adoptadas por los Consejos de Administracion y
Vigilancia.- Si el conflicto por las resoluciones adoptadas por los Consejos de Administracion y
Vigilancia no se hubieren solucionado a través de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos o
a través de los métodos alternativos de solucién de controversias, los socios o quienes se sientan
afectados, podran presentar la impugnacién ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
dentro del término de cinco dias, contados desde el dia siguiente habil a la fecha de suscripcién del
acta de imposibilidad de acuerdo. La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de los
Consejos de Administracion y Vigilancia cuando, habiendo sido impugnadas dentro del término
previsto; y, luego de sustanciado el procedimiento administrativo correspondiente, se verifique
cualquiera de las siguientes circunstancias:
a) Las sesiones se hubieren realizado sin el quorum reglamentario;
f) Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos en el
estatuto social o normativa conexa; c
g) ) Las resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la entidad; d) El asunto tratado
no constare expresamente en el orden del dia establecido en la convocatoria, salvo que se
verifique la modificacion del mismo; y,
e) Lainobservancia de las disposiciones de la normativa vigente.

Articulo 59. Inasistencias y sus justificaciones. - La normativa interna de la entidad debera
establecer las causas de justificacién de inasistencias a sesiones de los Consejos; asi como, el término
para su presentacion, sus formas de comprobacion, evitando que las justificaciones se conviertan en
un impedimento para la realizacion de las sesiones. Si un vocal convocado no justifica su inasistencia,
se procedera de acuerdo con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento v,
demas normativa interna de la entidad. Las inasistencias injustificadas a las sesiones de los Consejos
de Administracion y Vigilancia se dividiran entre consecutivas y no consecutivas.

a) Se entienden como inasistencias injustificadas consecutivas a aquellas derivadas de sesiones
convocadas o0 que, no siendo convocadas, tengan una frecuencia periddica continda
establecida para su celebracion en la normativa vigente, sin que se tenga evidencia alguna de
su actuacion.

b) Se entendera como periédica y consecutiva aquella sesiéon convocada una después de otra e
inmediatamente ulteriores; asi como, a periodo continuo de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto o la norma correspondiente, sin importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro
tipo establecido en la normativa interna de la entidad.

c) Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas derivadas de sesiones
convocadas en periodos no continuos, es decir, que no sean una detras de otra y ulteriores,
sin importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa
interna de la entidad.

Articulo 60. Presentacion de Informes Técnicos. - Sin perjuicio de sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normativa aplicable, los consejos deberan presentar a la
Asamblea o Junta General, al menos una vez al afio, un informe de actividades acorde a sus
atribuciones.
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SESIONES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

El desarrollo de las sesiones de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, contemplaran al menos
los siguientes aspectos:

Art 61. De la convocatoria, contenido y plazos para su envio sin contravenir las normas
jerarquicas superiores y su estatuto. - Las sesiones seran instaladas por el Presidente de los
consejos de Administracion y Vigilancia, respectivamente, una vez confirmada la existencia del quérum
por parte del Secretario/a de los mismos, previo a que se inicie el desarrollo del orden del dia. Las
entidades deberan establecer en su Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo los procedimientos
para la convocatoria, desarrollo y documentacién de las sesiones de los consejos de Administracion y
de Vigilancia, conforme a lo previsto en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, Cédigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones del érgano regulador,
el estatuto social, el reglamento interno y demas normativa conexa. Para el efecto, se contemplaran, al
menos, los siguientes aspectos:

a) Solicitud de convocatoria: Se permitira la peticién de convocatoria por parte de los vocales de los
Consejos de Administracion o de Vigilancia;

b) Convocatoria: El procedimiento, contenido y plazos para la convocatoria no deberan contravenir las
normas jerarquicas superiores y el estatuto de la entidad. En caso de que los presidentes no convoquen
a las sesiones de los Consejos que, por disposicién normativa o estatutaria, les corresponde realizar o
las que fueran solicitadas insistentemente por dos o0 mas ocasiones; la convocatoria la realizara el
vicepresidente y a falta de éste, la mitad mas uno de los vocales principales de los Consejos;

¢) Contenido minimo de la convocatoria: La convocatoria debera incluir: fecha de emisién, lugar, dia 'y
hora de la sesién, modalidad (presencial, virtual o hibrida), orden del dia con puntos claros y precisos.
Se adjuntaran los documentos e informes de respaldo en formato digital o fisico, indicando el
mecanismo de acceso a los mismos;

d) Orden del dia. - Los puntos a tratar en el orden del dia en las sesiones de los Consejos de
Administracion y Vigilancia deben ser claros, precisos y figurar de forma expresa, de tal manera que se
discuta cada tema por separado, facilitando su analisis y con ello se evite la votacidn conjunta de temas
que deban resolverse individualmente. La modificacion del orden del dia debera proponerse una vez
instalada la sesi6n de asamblea o junta general sin que se pueda modificar dicho orden en el desarrollo
de la sesion. El Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo determinaré el derecho de todos los
participantes de las sesiones de los Consejos de Administracién y Vigilancia a proponer modificaciones
en el tratamiento del orden del dia una vez instalada la sesién, siempre que dichas propuestas no
vulneren derechos ni contravengan la normativa vigente. Se prohibe conocer y resolver sobre
documentos que no hayan constado en el expediente o puesto en su conocimiento previo a la
realizacion de las sesiones de los consejos de Administracion y Vigilancia; asi como, tratar o resolver
en “Asuntos varios u otros” cualquier aspecto distinto a la lectura de la correspondencia dirigida a la
entidad. La modificacién del orden del dia debera proponerse una vez instalada la sesion sin que se
pueda modificar dicho orden en el desarrollo de la sesidn;

e) Diferimiento y reinstalacion de sesiones: Se estableceran procedimientos para el aplazamiento y
reinstalacion de sesiones, en caso de fuerza mayor u otras causales justificadas;

f) Quorum. - El quorum se constituye con la asistencia de al menos el ochenta por ciento (80%) de
vocales principales o suplentes principalizados previo a su actuacién, acorde con lo previsto en el
estatuto social o reglamento interno. En caso de llevarse a cabo reuniones virtuales, la entidad normara
el medio a través del cual se verifique la asistencia de las personas convocadas. De no existir quorum
a la hora sefialada en la convocatoria, se esperara una hora para llegar al quorum requerido; en caso
de no alcanzarlo, debera realizarse una nueva convocatoria y se aplicara igual procedimiento;

g) Contenido de las actas y resoluciones: Las actas deberan reflejar de forma clara y precisa el
desarrollo de la sesién, los puntos tratados, decisiones adoptadas, observaciones presentadas,
votaciones efectuadas; asi como, a constancia de quorum. La asistencia de los vocales de los consejos
se constatara a través de un anexo al acta de la sesion, que al menos contendra un listado con los
nombres, apellidos, y firma de los asistentes; asi como, las calidades en las que comparecen a la
sesion. Las actas deberan ser aprobadas y firmadas por el presidente y el secretario, de la cuales, se
llevara un registro foliado, fisico o digital debidamente respaldado con las convocatorias, listas de
asistencia, resoluciones y documentos anexos de cada sesion;
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h) Requisitos para participacion de los miembros de los Consejos: Se observaran las prohibiciones
determinadas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el estatuto
social, o el reglamento interno de la entidad;

i) Resoluciones: Se tomaran con el voto favorable de mas de la mitad de los vocales, salvo otro tipo de
mayoria previsto en la normativa o el reglamento interno de la entidad;

j) Aprobacion de actas y resoluciones; vy,

k) Libro de actas y resoluciones debidamente foliadas y asentadas en un archivo, con los respaldos del
desarrollo de los puntos tratados, sus respectivas listas de asistencia y convocatorias. Las actas o
resoluciones deberan estar debidamente firmadas por el secretario y presidente o quienes hagan sus
veces. Todas las sesiones de los consejos seran respaldas, ademas de los medios fisicos, en medios
de audio o video.

Art 62. Peticion de convocatoria por parte de los miembros del consejo de administracion o de
vigilancia. - Las sesiones de los consejos se efectuaran por iniciativa del presidente o al menos con
tres de sus miembros del consejo de administracion y dos miembros del consejo de Vigilancia; debiendo
insistir en la misma en caso de no tener favorable acogida y el presidente estara en la obligacion de
convocarlo.

Art 63. Del orden del dia. - Los puntos del orden del dia para tratar en las sesiones de los consejos
de administracion y vigilancia lo elaboran su presidente debiendo ser claro preciso y contemplando de
forma expresa para que se discuta de manera individual cada tema; debiéndose anexar en digital los
documentos e informes relacionados con los puntos a tratar.

Art 64. Diferimiento y reinstalacion de sesiones. - Las sesiones de los consejos podran ser diferidas
debiendo reinstalarse después de tres dias para su tratamiento siempre que exista causa debidamente
justificada para ello.

Art 65. Quérum. - El quérum se constituye con la asistencia del numero total de vocales principales o
suplentes principalizados previo a su actuaciéon de cada consejo, acorde con lo previsto en el estatuto
social o reglamento interno. La asistencia de los vocales de los Consejos se constatara a través de un
anexo al acta de la sesion, que al menos contendra un listado con los nombres, apellidos, y firma de
los asistentes, asi como las calidades en las que comparecen a la sesion. En caso de llevarse a cabo
reuniones virtuales, se sujetara a lo previsto en el reglamento interno de la Cooperativa para que se
verifique la asistencia de las personas convocadas. De no existir quérum a la hora sefalada en la
convocatoria, se esperara una hora para llegar al quérum requerido; en caso de no alcanzarlo, debera
realizarse una nueva convocatoria y se aplicara igual procedimiento.

Art 66. Requisitos para participacion de los miembros de los consejos. - Se observaran las
prohibiciones determinadas en la Ley, Reglamento y estatuto:

Asistir a la hora convocada

No llegar en estado etilico

Tratar con el debido respeto a sus companeros e invitados.

Estar al dia en sus obligaciones con la cooperativa y demas entidades financieras

No ser directivo ni ocupar a cargo alguno en ninguna institucion del sistema financiero nacional

Art 67. Resoluciones. - Es la conclusién al punto del orden del dia y sera aprobada con el voto
favorable de mas de la mitad de los vocales principales o el suplente principalizado en caso de ausencia
temporal o definitiva del vocal principal de los consejos de administracion y vigilancia, debiendo ser sus
resoluciones motivadas y fundamentadas.

Art 68. Aprobacion de actas y resoluciones. - Las actas de las sesiones de los consejos de
administracion y vigilancia seran aprobadas en la siguiente sesion de estos organismos, en tanto que
las resoluciones son aprobadas y entran en vigencia el mismo dia de la sesion de los consejos sin
perjuicio de su notificacion.

Art 69. Contenido de las actas. - Se observaréa lo dispuesto en el manual de gestién de actas del
cuerpo colegiados.
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Art 70. Libro de actas y resoluciones. - Debidamente foliadas utilizando el anverso y reverso y
asentadas en un archivo, con los respaldos del desarrollo de los puntos tratados, sus respectivas listas
de asistencia y convocatorias. Las actas o resoluciones deberan estar debidamente firmadas por el
secretario y presidente o quienes hagan sus veces.

Art 71. De las inasistencias y sus justificaciones. - Los vocales de los consejos de administracion
y vigilancia en caso de imposibilidad para acudir a sus respectivas sesiones convocadas previamente
deberan justificar su inasistencia segun la gravedad del caso para cuyo efecto se aceptara un certificado
médico o peticidon que justifique en legal y debida forma la calamidad doméstica, fuerza mayor o caso
fortuito que lo imposibilito. Las inasistencias injustificadas a las sesiones de los Consejos de
Administracién y Vigilancia se dividiran entre consecutivas y no consecutivas:

Se entienden como inasistencias injustificadas consecutivas, a aquellas derivadas de sesiones
convocadas o que, no siendo convocadas, tengan una frecuencia periddica contintia establecida para
su celebracion en la normativa vigente, sin que se tenga ninguna evidencia de su actuacion. Se
entendera como periédica y consecutiva aquella sesidon convocada una después de otra e
inmediatamente ulteriores, asi como a periodo continuo de acuerdo con lo establecido en el Estatuto o
la norma correspondiente, sin importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro tipo establecido
en la normativa interna de la cooperativa; vy,

Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas derivadas de sesiones
convocadas en periodos no continuos, es decir, que no sean una detras de otra y ulteriores, sin importar
si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa interna de la cooperativa.

Art 72. Mecanismos de evaluacion de los vocales de los consejos. - El presidente del consejo de
administracion y vigilancia procedera a evaluar de manera cualitativa y cuantitativa a los vocales de su
consejo de forma semestral, mediante cuestionarios escritos sean fisicos o virtuales, que guarden
relacién con las funciones inherentes a su cargo, actuaciones en los debates en cada una de sus
sesiones y participaciéon activa, para emitir las respectivas resoluciones, debidamente motivadas y
fundamentadas.

De igual manera se aplicard la auto evaluacion a los miembros del consejo de administracién vy
vigilancia sobre el conocimiento y cumplimiento de las competencias que contempla la ley, el
reglamento a la LOEPS y la normativa interna.

GERENTE

Art 73. Gerencia. - La Gerencia es el nexo entre los Socios, la Asamblea de Representantes, el
Consejo de Administracion, Vigilancia y los funcionarios. Este nivel tiene responsabilidad por la
ejecucion de los lineamientos estratégicos del Plan Operativo y los Presupuestos anuales derivados
del disefo y desarrollo del proceso de Planificacion Estratégica.

El gerente seré el responsable de liderar el proceso de implementacion de las politicas y normas que
fortalezcan el buen gobierno. En este sentido, velara por el involucramiento activo del personal tanto
en su aplicacion como en su proceso de mejora. Su gestion se medira por la creacion de valor para el
socio en calidad de duefo (valor financiero derivado de niveles adecuados de rentabilidad ajustada por
riesgo), para empleados (satisfaccion, competencias y desarrollo), para clientes (servicios financieros
de calidad).

Art 74. Designacion del Gerente:

a) Para la designacién de Gerente, el Consejo de Administracion previamente solicitara a través
de su secretario / a se notifique al Departamento de Marketing para que proceda a promocionar
la invitacion a través de los distintos medios de comunicacion a elegir (Radio, prensa,
Television, Pagina Web o Redes Sociales), el concurso para la eleccion de Gerente de la
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b)

c)

Cooperativa, dentro de la invitacion se hara constar el plazo maximo de entrega de las
postulaciones.

Las postulaciones se las entregara de manera fisica o virtual en la secretaria del Consejo de
Administracién o a los correos electrénicos designados para el efecto, debiendo contener
documentos actualizados con fotografia y aspiracion salarial.

Dentro de los 3 dias posteriores al fenecimiento del plazo de entrega de las postulaciones, el
presidente del consejo de Administraciéon convocara a una reunion del Consejo de
Administracién para la apertura y designacion de los postulantes al cargo de Gerente/a de la
Cooperativa.

Postulaciones que seran analizadas por el Consejo de Administracion, quienes previo a la
seleccion, eleccién y designacion deberan considerar que el aspirante tenga conocimientos de
planificaciéon estratégica, organizacion, supervision, y control interno de todas las actividades
administrativas, econémicas y financieras, optimizando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos con los que dispone la cooperativa, para alcanzar los resultados con
eficiencia y efectividad para el crecimiento institucional.

Con titulo de tercer o cuarto nivel en: Administraciéon de Empresas, Economia, Contabilidad y
Auditoria, Negocios, Finanzas, Jurisprudencia y con al menos 5 afos de experiencia en
instituciones de la Economia Popular y Solidaria del segmento 1y 2.

Art 75. Evaluacion del Gerente. - El Consejo de Administracion evaluara de manera cualitativa y
cuantitativa anualmente la gestion administrativa, financiera y los resultados obtenidos en dicho

periodo.
Art 76. Remocion del Gerente. - Seran causal de remocion del Gerente:
a) Por el incumplimiento de la planificacion estratégica, operativa anual y presupuesto aprobado
por el Consejo de Administracion.
b) No aprobar la evaluacion cualitativa y cuantitativa anual realizada por el Consejo de
Administracién,
c) Porterminacién del contrato de trabajo de conformidad con las causales previstas en el Cédigo
Civil, para la terminacion del contrato de mandato.
d) Por acuerdo entre las partes.
Art 77. Clausulas de Contrato. - El contrato de la Gerencia se lo establecera segun lo determinado
en el articulo 46 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el cual contendra las siguientes
clausulas:
1. Comparecientes
2. Antecedentes
3. Objeto Del Contrato
4. Honorarios Profesionales
5. Periodo De Descanso Anual
6. Cumplimiento De Metas
7. Terminacion Del Contrato
8. Régimen Legal
9. Parentesco

10. Confidencialidad Y Propiedad Intelectual

11. Autorizacién De Verificacion De Central De Riesgos
12. Caucion

13. Indemnizacion

14. Normas Supletorias

15. Competencia Y Jurisdiccion

16. Reconocimiento De Firma Y Rubrica

17. Aceptacion
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18. Documentos Habilitantes
COMITES Y COMISIONES

Art 78. Definicion: Las comisiones y comités son érganos de apoyo técnico y operativo que actian
bajo delegacion o encargo, y cuya funcidon es atender asuntos especificos o especializados dentro de
la estructura de interna de la entidad.

En ningun caso los comités ni las comisiones podran sustituir o interferir en las funciones propias de
los consejos ni de la Asamblea General. Los comités seran organismos de apoyo para el correcto
ejercicio de las funciones de los consejos de Administracion y Vigilancia y de la Asamblea.

La Cooperativa, a través del Consejo de Administracién, podra conformar las comisiones y los comités
que considere necesarios para el adecuado funcionamiento institucional, conforme a la normativa
vigente y los principios de buen gobierno.

La Cooperativa deberan contar, como minimo, con una Comision Especial de Educacién y una
Comisién Especial de Resolucién de Conflictos y las que el Consejo de Administracion considere
necesarias.

El proceso de designacion de quienes integren las comisiones debera observar lo establecido en la ley,
normativa correspondiente, asi como en esta resolucion.

Los miembros de las comisiones o comités duraran en sus funciones un afo o el tiempo que estipule
la normativa vigente para cada caso, pudiendo ser reelegidos por una sola vez.

Las comisiones o comités se conformaran por al menos 3 miembros que se los denominara vocales
con voz y voto, de entre los cuales se elegira al presidente y de ser el caso un secretario.

Art 79. Comisién Especial de Educacién: Es el 6rgano responsable de promover procesos de
formacién, capacitacién y fortalecimiento organizacional dirigidos a los socios, directivos y personal,
con el fin de fomentar la participacion activa, el ejercicio del control social y el desarrollo integral de la
entidad.

La Comisién Especial de Educacién planificara y coordinara acciones formativas orientadas a fortalecer
el conocimiento de los socios sobre sus derechos, deberes, principios cooperativos y temas inherentes
a la administracion de la entidad.

La Comision Especial de Educacion estara integrada por el gerente de la entidad, un vocal titular de
Consejo de Administracion y el funcionario responsable del area de talento Humano

La Comision Especial de Educacién tendrd, al menos, las siguientes funciones:

a) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Educacion y Capacitacion Institucional, en coordinacion
con el Consejo de Administracion, la gerencia y demés areas pertinentes;

b) Proponer contenidos y metodologias con enfoque de inclusién, género, sostenibilidad,
bienestar financiero y de la economia popular y solidaria;

c) Coordinar la ejecucioén de jornadas, talleres, encuentros y actividades formativas y culturales;

d) Evaluar el impacto de las actividades educativas y proponer mejoras continuas;

e) Promover la difusién de los principios y valores del cooperativismo;

f) Fomentar y mantener el espiritu solidario entre los socios y entre estos y la cooperativa;

g) Implementar cursos de formacién en cooperativismo y educacién financiera para los socios y
la comunidad;

h) Rendir informes cuatrimestrales de sus actividades al Consejo de Administracion;

i) Presentar a la Asamblea General un informe anual de gestién.

Art 80. Comision Especial de Resoluciéon de Conflictos: Es el drgano encargado de recibir,
investigar, preparar el expediente y resolver, en primera instancia y observando el derecho al debido
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proceso, todo lo relacionado con las denuncias, reclamos y demas conflictos que se generen en contra
de los 6rganos de gobierno, de direccion, de control, gerencia, empleados y socios; asi como, los
conflictos de gobernabilidad entre los 6rganos que conforman la estructura interna de las entidades

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos estara integrada por tres (3) socios de la
Cooperativa, de preferencia representantes a la Asamblea General, quienes ejerceran sus funciones
por un periodo de un (1) afo, pudiendo ser reelegidos por una sola vez. Deberan acreditar experiencia
o formacioén en gestiéon de entidades del sistema financiero, de la economia popular y solidaria, asi
como probidad e idoneidad en el ejercicio de sus funciones, conforme a lo establecido en la normativa
interna.

Actuara como secretario o secretaria de la Comision el asesor juridico de la entidad, con voz, pero sin
voto, brindando soporte técnico juridico en el tratamiento de los casos que se presente.

No podran conformar la Comision Especial de Resolucion de Conflictos:

a. Los socios que se encuentren en proceso de exclusion;

b. Los socios que mantengan vinculos comerciales con la entidad distintos a los derivados de su
calidad de socios;

c. Los coényuges, convivientes en union de hecho o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los vocales del Consejo de Administracion, del
Consejo de vigilancia, del gerente, y del personal empleado en la entidad;

d. Las personas que integren los consejos de Administracion y Vigilancia, asi como
representantes legales, apoderados, auditores internos y externos, tanto de la entidad como
de otras entidades del sector financiero popular y solidario;

e. Quienes hayan sido removidos por el Organismo de Control en los ultimos cinco (5) afos;

f.  Quienes en los ultimos cinco (5) afios, hayan sido sujetos de castigo de sus obligaciones en
cualquier entidad del sistema financiero nacional;

g. Los socios que se encontraren en mora por mas de noventa dias con la entidad;

h. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de noventa dias con cualquiera de
las entidades del sistema financiero nacional;

i. Quienes en el transcurso de los ultimos sesenta dias tengan obligaciones en firme con el
Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

j- Quienes mantengan procesos judiciales en curso contra la entidad;

k. Quienes hayan sido sancionadas por delitos relacionados con lavado de activos, abuso de
confianza, estafa, peculado u otros delitos contra la administracion financiera;

I.  Quienes tengan sentencia ejecutoriada por delitos de acoso sexual, discriminacién o violencia
de género; vy,

m. Las personas incursas en cualquier otra prohibicién establecida en el estatuto social o
normativa interna de la Cooperativa;

Previo a la designacién de las personas que integraran la Comisién Especial de Resolucién de
Conflictos, el Consejo de Administracién debera verificar el cumplimiento de los requisitos y la
inexistencia de prohibiciones, conforme a lo establecido en el presente reglamento, el estatuto social y
la normativa vigente.

Para tal efecto, los candidatos deberan presentar una declaracién jurada en instrumento privado,
mediante la cual manifiesten bajo responsabilidad personal:

a. No encontrarse incursos en ninguna de las causales de prohibicion establecidas en el articulo
anterior;

b. Cumplir con los requisitos de idoneidad, probidad y experiencia establecidos para el cargo; v,

c. Comprometerse a actuar con imparcialidad, confidencialidad y observancia del debido proceso
en el ejercicio de sus funciones

El Consejo de Administracion deberd conservar dicha declaracion como parte del expediente
institucional, y podra solicitar documentacion de respaldo cuando lo considere necesario. La omisién o
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falsedad en la declaracién dara lugar a la revocatoria inmediata del nombramiento, sin perjuicio de las
acciones legales correspondientes

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos sera responsable de conocer y dirigir los
procedimientos relacionados con denuncias, reclamos y otros conflictos relacionados con la entidad.
Procuraré de manera preliminar resolver los conflictos de forma amigable.

La Comisién Especial de Resolucién de Conflictos es un 6rgano sancionador o sustanciador de
procesos sancionatorios en cuanto refieran a violaciones al Cédigo de Etica

Art 81. Procedimiento: Las denuncias o reclamos debida y legalmente fundamentadas con firma de
responsabilidad, en primera instancia, ante la Comisiéon Especial de Resolucién de Conflictos en la
secretaria de la Cooperativa, comisiéon que tendra un término maximo de 15 dias para emitir su
resolucion, una vez receptada la denuncia, reclamo u otros conflictos de manera integra y completa
para su analisis y decision.

La Secretaria de la Cooperativa inmediatamente después de su recepcion direccionara la denuncia,
reclamo y/o conflicto presentado, a la Comision Especial de Resolucién de Conflictos, Consejo de
Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerencia u otra autoridad que corresponda en el ambito de sus
competencias.

En caso de que la Comisiéon no emita su resoluciéon en el término previsto, los afectados podran
comunicar del particular a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para que ésta disponga
a la Comision que emita su resolucion en el término maximo de 5 dias a partir de receptada la
notificacién de la Superintendencia.

Los socios, representantes o vocales de los consejos que se consideren afectados deberan agotar
obligatoriamente este mecanismo interno antes de acudir a otras instancias, en cumplimiento del
mecanismo de resolucién interna de conflicto.

Si el conflicto no se resuelve mediante este mecanismo, las partes podran recurrir a métodos
alternativos de soluciéon de controversias.

La resolucién emitida por la Comisién, asi como el acta de imposibilidad de acuerdo, seran requisitos
indispensables para la presentacion de denuncias formales ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, conforme a la normativa vigente.

Las sanciones de exclusion que no logren resolverse a través de un método alternativo de solucion de
controversias, podran ser apeladas ante la Superintendencia dentro del término de cinco dias contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de suscripcién del acta de imposibilidad de acuerdo.

Todas las instancias contempladas en este articulo deberan ser cumplidas y justificadas de manera
documentada, previo a la presentacién de denuncias ante el Organismo de Control.

Art 82. Consideraciones Especiales: La administracién de la entidad en el marco de sus funciones y
atribuciones, podra aplicar medidas disciplinarias y administrativas al personal de conformidad con el
reglamento interno de trabajo y la normativa laboral vigente. Estas acciones no estaran sujetas a
revisién ni evaluacion por parte de la Comision de Resolucion de Conflictos.

EN NINGUN CASO LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS PODRA ASUMIR
FUNCIONES O DECISIONES QUE CORRESPONDAN A LA ASAMBLEA GENERAL, CONSEJOS,
GERENCIA, NI INTERFERIR EN SUS COMPETENCIAS.

Las resoluciones emitidas por la Comisién deberan ser puestas en conocimiento del Comité de Buen
Gobierno Cooperativo, con el fin de identificar posibles deficiencias en los procesos institucionales y
proponer acciones de mejora continua.
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La implementacion de estos mecanismos internos no limita el derecho de las personas a acceder a los
mecanismos constitucionales y legales de proteccion de derechos, cuando corresponda.

Art 83. Resoluciones: Las resoluciones de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos se
adoptaran por mayoria absoluta de sus integrantes.

Toda resolucién debera constar por escrito de manera formal, debidamente firmada por los miembros
de la Comision que participaron en la deliberacion y decisién del caso.

La resolucion, en el formato establecido previamente por la entidad, debera contener, al menos lo
siguiente:

a) Identificacion del caso;

b) Resumen de los hechos y argumentos de las partes;
¢) Analisis realizado por la comisién; y

d) Decision adoptada con su respectiva motivacion.

Las resoluciones de la Comision seran de cumplimiento obligatorio para las partes involucradas, salvo
en los casos en los que se opte por recurrir a mecanismos alternativos de solucion de controversias o
a las instancias externas previstas en la normativa vigente.

En caso de incumplimiento injustificado de una de las partes, la Comisién debera dejar constancia de
ello y remitir la documentacion correspondiente al Comité de Buen Gobierno Cooperativo y al Consejo
de Administracién, para que se adopten las medidas correctivas que correspondan.

Las resoluciones deberan ser notificadas a las partes involucradas por el secretario de la Comision, a
través de cualquier medio electronico o fisico, dentro del término de tres (3) dias posteriores a su
adopcidn, dejando constancia de su recepcion

Art: 84 Impugnaciones. - Las decisiones adoptadas por la Comisién Especial de Resolucion de
Conflictos seran apelables ante la Asamblea General. Si luego de resuelta la apelacion en la Asamblea
General, persiste el conflicto, el denunciante o reclamante se obliga a acudir a uno de los métodos
alternativos de solucion de conflictos.

Todas las instancias referidas en este articulo deberan ser agotadas obligatoriamente y justificadas de
manera documentada, previo a la presentacion de denuncias ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

Art 85 Comité de Buen Gobierno Cooperativo. - La Cooperativa designara por medio del Consejo
de Administracion el Comité de Buen Gobierno Cooperativo, cuya finalidad sera la de promover,
fortalecer y evaluar la aplicacién de practicas de gobernanza institucional, y constara en el Reglamento
Interno.

El Comité estara conformado por:

a) Dos socios, preferentemente representantes a la Asamblea o Junta General;
b) Un vocal principal del Consejo de Administracion;

¢) Un vocal principal del Consejo de Vigilancia; vy,

d) El gerente.

En su conformacién se procurara garantizar una composiciéon equilibrada, promoviendo la equidad de
género y la diversidad. Todos los miembros del comité tendran voz y voto y duraran en sus funciones
2 afos, a excepcion del gerente, o segun el tiempo que determine la normativa vigente.

El Comité designara de entre sus miembros a un presidente y un secretario. Este ultimo sera
responsable de la elaboracion, registro y custodia de las actas del Comité.

Seran atribuciones del Comité de Buen Gobierno Cooperativo las siguientes:
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a. Elaborar un plan anual de trabajo que contemple las propuestas enfocadas en el fortalecimiento
de la gobernanza y transparencia dentro de la entidad

b. Elaborar la propuesta del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus reformas, que
seran presentadas para conocimiento y aprobacion de la Asamblea General;

c. Conocer los casos sometidos al Comité de Resolucion de Conflictos, con el objetivo de
identificar causas estructurales y proponer acciones de mejora en los procesos, procedimientos
y practicas institucionales;

d. Conocer los informes elaborados por el secretario sobre avances, hallazgos y resultados de la
gestion de buen gobierno cooperativo, los cuales deberan presentarse al menos
semestralmente a los Consejos de Administracion y Vigilancia, y anualmente, a la Asamblea
General, emitiendo las recomendaciones pertinentes;

e. Coordinar con la Comisién Especial de Educacion la incorporacion de contenidos relacionados
con ética, gobernanza, transparencia y derechos de los socios, dentro de los programas de
capacitacion institucional;

f. Recomendar ajustes a las politicas internas para fortalecer la transparencia, la equidad, la
participacion y la rendicién de cuentas;

g. Solicitar informacién relevante a los 6rganos internos de la entidad, dentro del ambito de sus
competencias, para el cumplimiento de sus funciones; vy,

h. Emitir recomendaciones y alertas tempranas cuando se detecten situaciones que puedan
comprometer el buen gobierno, el clima organizacional o la sostenibilidad institucional.

Las atribuciones del Comité no interferiran con las competencias propias de los érganos
de gobierno, direccion o control de la entidad, y su accionar sera de caracter técnico y consultivo.

Art 86: Sesiones. - El Comité de Buen Gobierno Cooperativo sesionara de manera ordinaria al menos
una vez cada trimestre y, de forma extraordinaria, cuando sea convocado por su presidente o por
solicitud de al menos tres de sus integrantes.

Las sesiones se celebraran de manera presencial, virtual o hibrida, conforme lo establezca el
Reglamento Interno de la entidad. La convocatoria debera realizarse por escrito con al menos cinco (5)
dias habiles de anticipacion e incluira el orden del dia, fecha, hora, lugar o medio virtual, asi como los
documentos de respaldo.

Para la instalacion valida de la sesién se requerira la presencia de al menos tres de sus miembros. Las
decisiones se adoptaran por mayoria absoluta. En caso de empate, el voto dirimente correspondera a
la persona que presida el Comité.

De cada sesién se levantara un acta, la cual debera ser suscrita por el Secretario y Presidente del
Comité, y conservarse en el archivo institucional correspondiente

Art 87. Transparencia y acceso a la informacion del Comité de Buen Gobierno Cooperativo: El
Comité de Buen Gobierno Cooperativo debera garantizar la transparencia en el desarrollo de sus
funciones y en la gestion de la informacién que genere, respetando los principios de acceso a la
informacion, confidencialidad, integridad y uso responsable de los datos.

Las actas, informes y resoluciones del Comité seran puestos a disposicion del Consejo de
Administracién, del Consejo de Vigilancia y de la Asamblea General, segun corresponda, para su
conocimiento, seguimiento o toma de decisiones. Asimismo, podran difundirse a los socios a través de
los canales institucionales establecidos, siempre que no comprometan informaciéon de caracter
reservado, sensible u otra consideracion segun la normativa aplicable.

El Comité adoptara medidas para asegurar que la informacion relevante sobre la gestién del buen
gobierno sea accesible, comprensible y entregada de manera oportuna, en cumplimiento de la
normativa vigente y del reglamento interno de la entidad.

Art 88. Evaluacioén del funcionamiento del Comité de Buen Gobierno Cooperativo: El Comité de
Buen Gobierno Cooperativo debera implementar mecanismos de evaluacion interna que permitan
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valorar periédicamente su desempefo, la eficacia de sus acciones y el cumplimiento de sus
atribuciones.

La evaluacion se realizara al menos una vez al afio e incluira, entre otros aspectos:

a) El grado de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Comité;

b) La calidad y oportunidad de las recomendaciones emitidas;

c) El nivel de articulacion con otros érganos de gobierno y control de la entidad;
d) La participacion activa y asistencia de sus integrantes a las sesiones; vy,

e) El impacto de sus intervenciones en la mejora de las practicas de gobernanza.

Los resultados de esta evaluacion deberan constar en un informe técnico, que sera puesto en
conocimiento del Consejo de Administracion y de la Asamblea, como parte del proceso de rendicion de
cuentas del propio Comité.

El Comité podra utilizar herramientas como autoevaluaciones, matrices de cumplimiento o encuestas
internas, y podra solicitar apoyo técnico de otras areas de la entidad o de terceros, cuando lo considere
necesario.

Art 89.Presentacion de informes al Organismo de Control: El Comité de Buen Gobierno
Cooperativo debera elaborar un informe anual suscrito por el presidente del Consejo de Administracion
y el presidente del Comité de Buen Gobierno Cooperativo, el cual sera aprobado por la Asamblea
General de Representantes en la primera reuniéon del afio subsiguiente, previo al envio a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el cual se detallen las medidas adoptadas e
implementadas por la entidad para fortalecer la gobernabilidad, la transparencia, la rendicién de cuentas
y el cumplimiento de las buenas practicas de gobierno cooperativo.

Este informe debera incluir, al menos:

a. Resumen de los casos relevantes conocidos por la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos y las acciones institucionales derivadas;

b. Las recomendaciones emitidas por el Comité y su nivel de implementacién;

c. Los ajustes realizados a politicas, procedimientos o estructuras internas para mejorar la
gobernanza;

d. Las acciones de seguimiento y evaluacién aplicadas en materia de buen gobierno; v,

e. Los desafios identificados y las propuestas de mejora continua.

El informe sera remitido al Organismo de Control hasta el 30 de abril del afio siguiente al periodo
evaluado, a través de los medios oficiales determinados para el efecto.

Art 90. Comité de Elecciones: El Comité de Elecciones como drgano electoral tiene por objeto
garantizar el desarrollo de procesos electorales democraticos, transparentes, inclusivos y legalmente
validos, como 6rgano electoral autébnomo dentro de las entidades, en cumplimiento del principio de
democracia interna de conformidad con lo establecido en Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, Reglamento General, y demas normativa vigente.

El Comité de Elecciones estara conformado por tres (3) miembros principales y dos (2) suplentes por
cada principal y seran elegidos por la Asamblea General Ordinaria con base en criterios de
imparcialidad, probidad, idoneidad técnica y representatividad. Sus integrantes se elegiran entre los
socios o miembros de la asamblea de representantes y no podran postularse ni apoyar publicamente a
candidaturas durante su gestién, en todo caso se actuara de acuerdo a lo previsto dado en la normativa
vigente dada por el érgano de control

La eleccién de los miembros se lo realizara en la Asamblea Ordinaria inmediatamente anterior al
proceso electoral; el comité de elecciones entrara en funciones 150 dias calendario antes de que
fenezca el periodo de funciones de los vocales vigentes.
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El padrén electoral se definira por cada agencia, sucursal u oficina operativa de atencion al publico
comprendera el reporte fisico o electrénico de los socios en la que aperturaron su cuenta de certificados
de aportacién y mantiene al menos el monto minimo definido en el Estatuto; y, posee cuenta de ahorros
activa a la vista, sin existir oportunidad para un cambio de recinto electoral.

Art 91. Prohibiciones para la conformaciéon: Ademas de las prohibiciones establecidas en el articulo
36 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y la normativa por el érgano regulador, no
podran ser designados como miembros del Comité de Elecciones las personas que:

Sean candidatas o tengan intenciones de postularse para algun cargo de eleccion en el mismo proceso
electoral;

Mantengan vinculos de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
candidatas o candidatos, o con miembros actuales de los drganos de gobierno, direccién y de control;
Integren o hayan integrado el Consejo de Administracion o de Vigilancia durante el periodo fiscal en
curso o en los dos ejercicios inmediatos anteriores;

Hayan sido sancionadas administrativamente por el Organismo de Control por faltas muy graves y
graves;

Estén inhabilitadas legalmente para ejercer funciones publicas o cargos de representacion;

Tengan conflictos de interés comprobados con alguna candidatura, érgano de gobierno, directivo y de
control o proveedor de la entidad;

g) Los que mantengan vinculos comerciales con la entidad distintos a los derivados de la calidad de
SOCios;

h) Los representantes legales, apoderados, auditores internos y externos, tanto de la entidad como de
otras entidades del sector financiero popular y solidario;

i) Quienes hayan sido removidos por el Organismo de Control en los ultimos cinco (5) afios;

j) Quienes en los ultimos cinco (5) afios, hayan sido sujetos de castigo de sus obligaciones por parte
de cualquier entidad del sistema financiero nacional;

k) Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de noventa dias con cualquiera de las
entidades del sistema financiero nacional;

I) Quienes en el transcurso de los Ultimos noventa dias tengan obligaciones en firme con el Servicio de
Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

m) Quienes hayan sido sancionadas por delitos relacionados con lavado de activos, abuso de
confianza, estafa, peculado u otros delitos contra la administracion financiera;

n) Quienes tengan una sentencia ejecutoriada por delitos de acoso sexual, discriminacion o violencia
de género; v,

0) Las personas incursas en cualquier otra prohibicion establecida en el estatuto social o normativa
interna de la entidad.

Toda persona propuesta para integrar el Comité de Elecciones debera presentar una declaracion jurada
en instrumento privado de no estar incursa en ninguna de las prohibiciones sefialadas, bajo
responsabilidad administrativa, civil o penal, segun corresponda

Art 92. Verificacién: La Asamblea General o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
podran verificar de oficio o a peticion de parte el cumplimiento de las condiciones establecidas en esta
norma.

En caso de detectarse incumplimiento, la persona serd removida de manera inmediata del cargo,
siguiendo el debido proceso, y no podra participar en futuros procesos electorales por un periodo
minimo de dos (2) afios, y se principalizara al suplente

Art 93. Funciones El Comité de Elecciones: Ejercera las siguientes funciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones en cuanto a los procesos eleccionarios conforme a lo
establecido en la normativa legal vigente y el reglamento de elecciones.

b) Planificar, organizar, ejecutar y supervisar los procesos electorales internos.

c) Promover mecanismos accesibles, fisicos y digitales entre ellos, y en el caso de que la entidad
disponga: pagina web, redes sociales de la entidad, correos electrénicos y/o mensajes de texto a los
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socios, adicionales a los que considere pertinente para la difusién masiva, oportuna y al alcance de los
socios de la convocatoria a los procesos eleccionarios.

d) Fortalecer la participacién informada y equitativa de los socios.

e) Garantizar el principio de sufragio libre, igual, directo y secreto.

f) Atender y resolver recursos, impugnaciones y denuncias relacionadas con el proceso electoral,
excepto en los casos en que las impugnaciones que deban ser conocidas por la Comisién Especial de
Resolucién de Conflictos o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

g) Proclamar los resultados electorales y remitirlos a la Asamblea General, al Consejo de
Administracién y al gerente para que se proceda con el registro ante el Organismo de Control

h) Documentar y archivar todo el proceso electoral en observancia del principio de

transparencia y rendicion de cuentas.

Las entidades deberan garantizar al Comité de Elecciones los recursos materiales, logisticos y
humanos necesarios para el cumplimiento efectivo de sus funciones. El Comité debera recibir formacion
continua en normativa electoral, técnicas de mediacién y ética, pudiendo solicitar dicha formacién a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Art 94. Supervisidn y control: La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el ejercicio
de sus competencias de supervision y control, podra:

a) Establecer el Protocolo de Acompafamiento.

b) Solicitar documentacion relativa a los procesos electorales.

c) Emitir recomendaciones vinculantes para subsanar incumplimientos.

d) Impulsar procesos de repeticion electoral cuando se determine afectacion grave a la legitimidad o
legalidad del proceso

CONTROL INTERNO

Art 95. Organos de Control Interno. - Los 6rganos de control interno tienen la responsabilidad de
verificar que la Cooperativa desarrolle sus actividades de forma adecuada, que en sus operaciones se
cumplan las normas vigentes, que la contabilidad se lleve de forma regular, que se hayan establecido
sistemas de control y de mitigacion de riesgos.

Estos 6rganos cumplen un rol fundamental en el manejo adecuado de los riesgos a los que esta
expuesta la institucion, por esta razén, constituyen una herramienta imprescindible para el adecuado
ejercicio de la gestion en la organizacion. En efecto, mediante un seguimiento permanente de la gestion
de la entidad, los 6rganos de control detectan de manera temprana las posibles causas de
irregularidades que puedan producir eventos de riesgos en la entidad.

El control interno es un proceso interactivo y dinamico presente en toda la entidad que incluye a los
organos de gobierno, direccion y control, gerencia y demas integrantes de la entidad. Dentro de este
proceso se deberan establecer controles en forma de politicas, reglamentos y procedimientos, emitidos
en el ambito de sus competencias, por la Asamblea o Junta General y el Consejo de Administracion.

Las responsabilidades sobre la efectividad del sistema de control interno son integrales; sin embargo,
los 6rganos de gobierno, de direccidn, de control y la gerencia de las entidades cumpliran con las
siguientes responsabilidades

a) Asamblea o Junta General. - Ejerce las atribuciones y cumple con los deberes conforme a la
normativa vigente;

b) Consejo de Administracién. - Cumple con la responsabilidad de fijar las politicas de la entidad, emitir
la normativa de control interno, supervisar la gestién administrativa y financiera de la gerencia, y cumplir
con las atribuciones y deberes establecidos en la normativa vigente

c)Consejo de Vigilancia. - Ejerce el control interno de las actividades econdmicas, sin injerencia e
independiente de la administracion. Sin perjuicio de sus atribuciones y responsabilidades previstas en
la normativa vigente, debe presentar directamente a la Asamblea o Junta General informes sobre el
control de las actividades econémicas de la entidad, en el que conste la opiniéon anual sobre la
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suficiencia de los sistemas de control interno vigentes en la entidad y la gestién de los riesgos a los
cuales se encuentra expuesta; vy,

d) Gerente. - Implementa el sistema de control interno, asegurando su integracion en todos los procesos
de la entidad, garantiza la difusiéon de las politicas correspondientes, capacita a los trabajadores,
monitorea su aplicacién y reporta periédicamente a los consejos sobre el estado y resultados del
sistema segun corresponda

Art 96. Sistema de Control Interno: Se entiende por sistema de control interno al conjunto integrado
de politicas, procesos, procedimientos y mecanismos de control, formalmente establecidos,
documentados y validados periédicamente, cuyo propésito es garantizar la efectividad y eficiencia de
las actividades de la entidad, la confiabilidad de la informacién, y el cumplimiento del marco legal y
regulatorio aplicable.

Su finalidad es apoyar el logro razonable de los objetivos institucionales.

Este sistema sera explicito, funcional y con enfoque preventivo, orientado a evitar la ocurrencia de
eventos de riesgo; asi como, a prevenir y detectar oportunamente actividades ilicitas o contrarias a la
normativa. Asimismo, debera incorporar una gestion proactiva del riesgo y mitigar sus efectos en caso
de materializacion.

El disefio, implementacion y seguimiento del sistema de control interno debera considerar las normas
de administracion de riesgos, lineamientos técnicos y demas disposiciones emitidas por el érgano
regulador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y otros organismos competentes

Art 97. Responsabilidades de los 6rganos internos: La responsabilidad sobre la efectividad del
sistema de control interno es compartida por todos los 6rganos internos de la entidad, incluyendo los
organos de gobierno, direccién y control, asi como la gerencia y demas miembros de la entidad. Cada
nivel de la estructura organizacional debera contribuir al disefio, implementacién, mantenimiento y
mejora continua del sistema.

En este proceso, se deben establecer controles a través de politicas, reglamentos y procedimientos,
emitidos en el &mbito de sus competencias por la Asamblea o Junta General y los consejos.

Aunque la responsabilidad es integral, cada érgano tiene funciones especificas:

a) Asamblea o Junta General. - Ejerce las atribuciones y cumple con los deberes conforme a la
normativa vigente;

b) Consejo de Administracion. - Cumple con la responsabilidad de fijar las politicas de la entidad,
emitir la normativa de control interno, supervisar la gestion administrativa y financiera de la
gerencia, y cumplir con las atribuciones y deberes establecidos en la normativa vigente;

c) Consejo de Vigilancia. - Ejerce el control interno de las actividades econémicas, sin injerencia
e independiente de la administracion. Sin perjuicio de sus atribuciones y responsabilidades
previstas en la normativa vigente, debe presentar directamente a la Asamblea o Junta General
informes sobre el control de las actividades econdmicas de la entidad, en el que conste la
opinién anual sobre la suficiencia de los sistemas de control interno vigentes en la entidad y la
gestién de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta;

d) Gerente. - Implementa el sistema de control interno, asegurando su integracién en todos los
procesos de la entidad, garantiza la difusiéon de las politicas correspondientes, capacita a los
trabajadores, monitorea su aplicacién y reporta peridédicamente a los consejos sobre el estado
y resultados del sistema segun corresponda.

AUDITOR INTERNO

Art 98. Auditoria Interna. - El Auditor Interno es una persona auténoma cuya exclusiva actividad sera
la de asesorar, el cual debera tener experiencia y especializacién en los temas bajo su cargo, de
acuerdo con la legislacion vigente e independencia para el seguimiento y evaluacion del sistema de
control interno y su efectividad, observando los principios de integridad, objetividad, competencia,
diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.
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En aplicacién de la metodologia institucional, se elaborara anualmente una evaluacion de control
interno y una planificacion de los trabajos a realizar en el ejercicio. Entre las revisiones ordinarias de
auditoria a realizar, cuya frecuencia vendria determinada por el resultado de la evaluacién, se
encontraran las siguientes:

a) Auditoria financiera: revision de los estados financieros de la entidad y de la gestion de los
riesgos de mercado y estructural de balance.

b) Auditoria crediticia: revisién de la cartera de la entidad y de la gestion del riesgo de crédito
cubriendo los procesos de admision, seguimiento y recuperaciones, y el nivel de provisiones
necesario.

c) Auditoria del sistema de prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo: revision
del sistema de gestion del riesgo de LA/FT, de las medidas preventivas existentes, de los
procedimientos de identificacion y analisis de operaciones sospechosas, y de comunicacion a
la autoridad competente.

d) Auditoria de riesgos: mediante la cual se identifica, mide, prioriza, controla, mitiga, monitorea y
comunica los riesgos a los cuales se encuentra expuesto la Cooperativa.

e) Ofras auditorias resultantes de la evaluacion realizada.

La planificaciéon anual sera presentada al Consejo de Vigilancia, para aprobacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través del medio que disponga.

Las actividades de auditoria interna se sujetaran a las practicas de buen gobierno, le corresponde a la
Asamblea General nombrar el Auditor Interno; de la terna presentada por el Consejo de Vigilancia, y
como ente nominador lo podra cesar con causa justa en cualquier momento.

El Auditor Interno respondera ante la Asamblea General sobre su actuacion, reportando a ésta cualquier
informacion que le solicite o la que el auditor interno considere necesaria.

Sin perjuicio de lo anterior, el auditor interno presentara a los Consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerencia, cualquier informacion que le requieran o que éste considere necesaria reportar.

AUDITOR EXTERNO

Art 99. Auditor Externo: El auditor externo, sea natural o juridica, sera el responsable de ejecutar la
auditoria externa de la entidad, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

La contratacién de los servicios de auditoria externa debera ser aprobada por la Asamblea General, la
cual podra, de manera motivada, solicitar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la
autorizacion correspondiente para la terminacién anticipada del contrato.

El auditor externo presentara directamente su informe a la Asamblea General, garantizando asi la
independencia del proceso de auditoria y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de
cuentas.

En Auditor Externo, no debera mantener vinculos contractuales, comerciales, familiares ni de
subordinacién con miembros de los érganos de gobierno, directivos y control de la entidad, que puedan
afectar la imparcialidad del proceso de auditoria.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Art. 100. Gestion Integral de Riesgos. - La gestion de los 6rganos de gobierno. de direccién, de
control y gerencia en el ambito de sus atribuciones y responsabilidades deberan aprobar las politicas
de gestion integral de riesgos, definir los roles de responsabilidades y lineas de reporte que
correspondan y promover una cultura de riesgos al interior de la entidad.

Los 6rganos de gobierno definiran y preservaran estandares que permitan contar con personal idoneo
para la administracion de riesgos y el desarrollo de una estructura organizacional apropiada que permita
identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos de riesgos a
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los cuales se encuentra expuesta la entidad, en concordancia con lo establecido en la legislacion
vigente sobre este tema y demas normativa aplicable.

Todos los lineamientos y politicas de los riesgos que asuma la cooperativa seran propuestos y definidos
por el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR).

PLAN ESTRATEGICO

Art. 101. El plan estratégico.- Es un instrumento para los 6rganos de gobierno, de direccién, de control
y de gerencia que, de una forma ordenada, coherente y sistematizada, permite a las entidades que lo
realizan, analizar y reflexionar sobre su realidad actual, esto es, quién es la entidad y donde est3; lo
que pretende hacer, a donde desea llegar y como pretende hacerlo; delineando objetivos sostenibles,
viables y los riegos que se desean asumir; lo cual se traduce en el establecimiento de estrategias, a
través de la definicion de lineas de accion y los medios con que cuenta o contara, ya sean recursos
econdmicos, humanos y materiales para ejecutar lo planificado.

Dicho plan se traduce en la ejecucion de un programa anual con un presupuesto, que deben ser
evaluados en su cumplimiento y ejecucién, a través de indicadores de gestion para determinar si ha
cumplido con su objetivo.

La implementacion de un buen plan estratégico implica una combinacion apropiada de estructura y
control. La estructura asigna las tareas y la articulacion de forma clara del reparto de responsabilidades,
de los 6rganos de gobierno, de direccién, de gerencia, de sus empleados; y para que esto funcione
debe existir adecuados sistemas de control interno.

POLITICA DE INFORMACION

Art. 102. Politica de Informacién. - La cooperativa contara con una politica formal de revelacion y
tratamiento de informacién aprobada por el Consejo de Administracion, que considere:

a) Las disposiciones del Cddigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Orgénica de Proteccion
de Datos Personales y demas normativa vigente, en cuanto a la proteccién de la informacion,
el sigilo y la reserva.

b) Politicas internas para la conservacion, acceso y custodia de la informacién reservada y de
acceso publico.

c) Procedimientos y estructuras adecuadas para garantizar la difusion de informacion relevante
para sus socios.

d) Criterios para la clasificacion de la informacién distinguiendo entre informacion accesible al
publico general, a los socios y aquella de caracter reservado

Art. 103. Acceso a la informacién. - La cooperativa implementara y facilitara una herramienta
tecnoldgica de visualizacion normativa para los directivos y socios de la Cooperativa a fin de que tenga
acceso a la informacion precisa y relevante de la Institucion para el cumplimiento de sus funciones. Los
miembros del consejo de administracion podran requerir a cualquier departamento de la Cooperativa,
la informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones Unicamente a través de Presidencia y
cuando amerite a Gerencia

Art. 104. Informaciéon de acceso publico. - En cuanto a la informacién de acceso publico, con el
objetivo de promover la transparencia y difundir informacién objetiva y homogénea a socios, clientes y
publico en general, las entidades deberan divulgar anualmente, a través de su pagina web institucional
u otros medios disponibles, ademas de la informacién minima requerida por el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, lo siguiente:

a) Misién, visién, valores y objetivos;

b) Estatuto Social;

c) Cadigo de Etica;

d) Normativa relacionada con el proceso electoral;

e) Detalle de los productos y servicios ofrecidos, incluidos sus costos, condiciones
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y caracteristicas;

f) Resultados financieros, cumplimiento de objetivos institucionales y gestion de
riesgos; vy,

g) Distribucion de excedentes

En caso de detectarse inconsistencias, omisiones o desviaciones deliberadas por parte de los
responsables de la informacion, la entidad debera aplicar medidas correctivas y sancionatorias,
conforme a lo previsto en su normativa interna, con el fin de evitar su recurrencia.

La entidad debera publicar en la pagina web institucional o en los medios electrénicos, digitales o fisicos
disponibles, la informacién considerada de acceso al publico.

DE LA EVALUACION

Art. 105. Evaluacion. - Mecanismos de evaluacion de los 6rganos directivo y de control interno. - Se
procedera a evaluar de manera cualitativa y cuantitativa a los miembros de los 6rganos directivos y de
control interno a través de los Organos de Buen Gobierno quienes estableceran los mecanismos y
objetivos especificos para las evaluaciones trimestrales.

DE LA RENDICION DE CUENTAS

Art. 106.- Rendicién de Cuentas. - Mecanismos de rendicion de cuentas de los érganos directivo y de
control interno, se realizara mediante informes presentados a la Asamblea General por parte de los
diferentes 6rganos directivos y de control interno, donde se debera detallar las funciones realizadas
durante el afio en funciones.

INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 107. Infracciones: Es una transgresion o incumplimiento a las disposiciones de este reglamento,
las mismas que se clasifican en leves, graves y muy graves.

Infracciones Leves: Se refiere al incumplimiento de las normas establecidas en el presente
reglamento, las cuales no afecten significativamente a la imagen reputacional de la Cooperativa y/o
de sus integrantes y no generen pérdidas materiales.

Se consideran faltas leves las siguientes:
e Atrasos o inasistencias injustificadas a las reuniones formales, de Asambleas, concejos, y
comités que hayan sido debidamente convocados.
¢ Incumplimiento a los principios y valores de este reglamento por parte de: directivos, gerente,
empleados, representantes y socios
e Ofras similares que no causen una afectacion significativa a la imagen reputacional de la
Cooperativa y/o de sus integrantes sin que generen pérdidas materiales.

Infracciones graves: Se refiere al incumplimiento de las normas establecidas en el presente
reglamento, las cuales afecten a la imagen reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes y/o
generen pérdidas materiales reversibles.

Se consideran faltas graves las siguientes:
e Elincumplimiento parcial a las resoluciones del Concejo de Administracién Vigilancia y
Asamblea General Incumplimiento a las funciones y responsabilidades del Consejo de
Administracidn, Vigilancia, Gerencia y personal de la Cooperativa
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e Faltas o inasistencias injustificadas por reiteradas ocasiones a las reuniones formales, de
Asamblea, concejos y comités que hayan sido debidamente convocados.

e Faltar a la verdad, omitir, incumplir o exceder las funciones determinadas en sus respectivos
cargos y acorde a la normativa

e Violacién a alguno o varios de los principios de Buen Gobierno, cuando afecten a la imagen
reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes y/o generen pérdidas materiales
reversibles

e Postergar sin causa justa el tiempo de permanencia en sus funciones cuando la normativa
determine un tiempo especifico

¢ No presentacion o presentacion tardia de informes determinados en las funciones especificas
de cada cargo

e Cualquier incumplimiento a las disposiciones contenidas en la normativa o emanadas por
alguno de los organismos de control.

¢ Negligencia o irresponsabilidad comprobada

e Los socios que no voten, excepto: los empleados, las personas de la tercera edad,
discapacitados y quienes justifiquen documentadamente su no comparecencia

Infracciones Muy Graves: Se refiere al incumplimiento de las normas establecidas en el presente
reglamento, las cuales afecten a la imagen reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes y/o
generen pérdidas materiales irreversibles.

Seran consideradas faltas muy graves las siguientes:

e Deshonestidad agravada y manifiesta

e Todo acto de acoso o que atente contra la integridad de una persona o bien inherente a la
Cooperativa con afectacion directa al patrimonio y honra

¢ Reiterados incumplimientos a las disposiciones contenidas en la normativa o emanadas por
alguno de los organismos de control.

¢ Violacién a alguno o varios de los principios de Buen Gobierno, cuando afecten a la imagen
reputacional de la Cooperativa y/o de sus integrantes y/o generen pérdidas materiales
irreversibles

e Toda reiteracion a los hechos considerados en las faltas graves.

e Elincumplimiento total a las resoluciones del Concejo de Administracion Vigilancia y
Asamblea General

¢ Incumplimiento al sistema de control interno y externo Aplicable.

e Incumplimiento a la confidencialidad de la informacién de la cooperativa.

e Realizar acciones que conlleven conflictos de intereses de los: directivos, gerente,
empleados, representantes y socios

e Disminucion o perdida del vinculo comun para con la Cooperativa

Art. 108.- Sanciones: Son medidas o castigos impuestas por la instancia correspondientes internas de
la Cooperativa, las mismas que seran amonestaciones escritas, multas, suspensién de derechos,
remocion de cargos y exclusion de la Cooperativa, sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas
0 penales pertinentes cuando corresponda:

Una infraccion leve en el contexto de buen gobierno corporativo se refiere a un incumplimiento o falta
a las normas y principios de este reglamento

SANCIONES:
A INFRACCIONES LEVES
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Llamado de atencion por escrito y/o multa del 5% de un SBU la cual sera impuesta por el respectivo
6rgano de gobierno, direccion u control que corresponda.

A INFRACCIONES GRAVES
e Suspension temporal de derechos politicos de vocales y representantes resuelto por el Consejo
de Administracién
e Multa del 10% de un SBU la cual sera impuesta por el respectivo érgano de gobierno, direccion
u control que corresponda
e ElI1% del SBU a los socios que no hayan ejercidos su derecho al voto

A INFRACCIONES MUY GRAVES

e Destitucion

¢ Inicio de proceso de Exclusion

¢ Inicio de Acciones Penales Civiles o Administrativas

¢ Inicio de Visto Bueno en caso de empleados

e Remocién en caso de vocales del consejo de Administracion o Vigilancia

e Perdida de la calidad de socio

e Sancién pecuniaria de hasta 2 SBU la cual sera impuesta por el respectivo érgano de gobierno,
direccién u control que corresponda sin perjuicio de la restitucion del pago por el dano causado

e No exime de la restitucion de valores, a las personas que hayan sido sancionadas por
infracciones muy graves, lo cual sera determinado por el ente sancionador correspondiente.

PLAN ANUAL DE VIABILIDAD

Art. 109. El Plan Anual de Viabilidad. - Tendra como objetivo principal proteger los recursos de los
depositantes e incluird un conjunto de indicadores cuantitativos y cualitativos que determinen la
situacion econdmica financiera de la entidad, asi como el conjunto de acciones a implementar ante
escenarios de inviabilidad.

Para la determinacion del plan de viabilidad, la entidad analizara al menos el entorno econémico, su
posicion de riesgos financieros y no financieros, plan estratégico, principales lineas de negocio, entre
otros, para lo cual establecerd como minimo las siguientes medidas:

a) Reducir su perfil de riesgo;

b) Adoptar medidas de capitalizacion;

c) Analizar y modificar su estrategia y estructura;
d) Negociar activos y pasivos; vy,

e) Analizar posibles fusiones con otras entidades

El plan de viabilidad, elaborado por el gerente y aprobado por el Consejo de Administracion, debera ser
revisado anualmente o, ante eventos inesperados, a fin de que éste cumpla con su objetivo principal.

CcODIGO DE ETICA

Art. 110. Cédigo de Etica. - El Consejo de Administracion propondra a la Asamblea General para su,
aprobacion y actualizacién el Cédigo de Etica de la entidad, el cual debera establecer los valores,
principios éticos y normas de conducta que regulen el comportamiento ético de las personas que forman
parte de la entidad, incluyendo a los socios, clientes, trabajadores, gerentes, proveedores y los érganos
de gobierno, de direccion y de control, en su relacion con la sociedad y entre si.

Disposiciones finales
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El presente reglamento esta sujeto a los mecanismos de seguimiento y evaluacion periédica del
Reglamento de Buen Gobierno por parte del Comité de Buen Gobierno Cooperativo, permitiran
identificar avances, brechas y oportunidades de mejora en los procesos de gobernanza; y debera ser
revisado cuando las condiciones o reformas normativas, o institucionales asi lo exijan.

1. Control de Cambios

Version | Descripcién del cambio Fecha
02 Elaboracion del documento 10-Sep-2025
2. Responsables de elaboracion, revisiéon y aprobacion.
Actividad Nombre Cargo Fecha
Elaboracion Comité de Buen | Ab. Marco Ontaneda / Presidente del
Gobierno comité
Sra. Mirian Saénz / Secretaria
Ing. Alberto De La Cruz /Vocal 14-Nov--2025
Econ. Mesias Davila /Vocal
Econ. Freddy Gallegos/Gerente General
Revision y Asamblea Certifica:
Aprobacion General de Silvana Pazmifo 22-Dic-2025
Representantes Secretaria
Derogacion

Con la aprobacién del presente documento queda derogado el Reglamento de Buen Gobierno,
aprobado por la Asamblea General en su sesion del dia 18 de marzo de 2022.
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CERTIFICACION

En mi calidad de secretaria de la Cooperativa; tengo a bien Certificar que
en sesion extraordinaria de la Asamblea General de Representantes,
llevada a efecto el 22 de diciembre de 2025, mediante Acta No. AGR-02-
2025, fueron discutidas, analizadas y aprobadas las siguientes
normativas.

¢ CODIGO DE ETICA
e REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

San Rafael, 07 de enero de 2026

Atentamente,

Silvana Pazmino Gallardo
SECRETARIA




