COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Creciendo a tu lado

ACTIVACION, ACCESO Y USO SEGURO




14M EN LINEA | BANCA WEB

BANCA WEB 14M EN LINEA

La Banca Web permite consultar productosy realizar operaciones desde el portal
transaccional oficial.

Ser socio y mantener actualizados celular y correo.

=

Utilizar un equipo y navegador actualizados.

Contar con conexidn segura a internet.

Ingresar escribiendo directamente la direccidn oficial. ‘ f.
a https://14m-enlinea.14demarzo. in.ec

OFICIAL

@ ‘ https://14m—enIinea.14demarzo.fin.ec\

www.l4demarzo.fin.ec
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ACTIVACION Y PRIMER INGRESO "=

Selecciona “Activar usuario”.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Ingresa tu cédula y valida el cédigo recibido.

Revisa el correo registrado y utiliza la contrasefia temporal.

Ingresa inicialmente con tu cédula y la clave temporal.

.....

www.l4demarzo.fin.ec
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CONFIGURA TU PERFIL

Lee y acepta los términos y condiciones.
Crea un usuario de 8 a 15 caracteres.
Registra tres respuestas de seguridad.

Selecciona una imagen de seguridad.

www.l4demarzo.fin.ec
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CONTRASENA Y OTP =

Crea una contrasefia exclusiva de 8 a 15 caracteres.

Combina mayusculas, minusculas, nUmeros y caracteres
especiales permitidos.

Ingresa el codigo OTP de seis digitos enviado al medio
registrado.

www.l4demarzo.fin.ec
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INGRESO Y RECUPERACION

Ingresa usuario y contrasefia, verifica la imagen de seguridad y
digita el OTP.

Si el perfil se bloquea, utiliza la opcidn de desbloqueo.

Para restablecer la contrasefia, completa las validaciones
desde el portal oficial.

Regresar

www.l4demarzo.fin.ec
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S, Y0000 XX

PANTALLA PRINCIPAL

Posicion consolidada: consulta productos activos.
Cuentas: revisa saldos y movimientos.

Transferencias: realiza operaciones habilitadas.

Ahorros Vista

X000 XK
s

Pagos: accede a servicios y tarjetas. oiatioges

Configuracién: administra las opciones disponibles. -~ 3

Pagos frecuentes

www.l4demarzo.fin.ec
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TRANSFERENCIAS Y PAGOS

Selecciona la cuenta de origen.
Elige el beneficiario o servicio.

Ingresa el valor o referencia.

Verifica todos los datos presentados.

Confirma con el factor de seguridad y guarda el comprobante.

Recuerda

El OTP confirma la operacion. No lo compartas con ninguna persona.

www.l4demarzo.fin.ec
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SEGURIDAD

® Escribe directamente la direccion

La Cooperativa
nunca solicita

sy oficial; no ingreses desde enlaces. Usuario, contrasena, OTP, respuestas de seguridad
w o acceso remoto por llamadas, mensajes, correos
o redes sociales.
Q e Verifica que el dominio sea B A L R B S e
exactamente 14m-enlinea.l4demarzo.fin.ec.
’;\\ ® No uses computadoras publicas
?@ ni redes Wi-Fi desconocidas.

® No guardes contrasenas en
equipos compartidos.

® Nunca permitas acceso remoto ni
compartas pantalla durante una operacion.

® Revisa movimientos, notificaciones
y el dltimo acceso.

www.l4demarzo.fin.ec
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SOPORTE Y YV IADEMARZO" 4
REPORTE DE INCIDENTES

1 i)

“Creciends a tu lady”

Cierra el portal si observas
o o una imagen de seguridad distinta EStamos /
o un mensaje sospechoso. para aA” oh: 2
e e Cambia tu contrasena
[ 52 | desde un equipo seguro.
098 251 6872 / 2865303

Solicita el bloqueo preventivo "
y reporta operaciones

no reconocidas.

coactextil@14demarzo.fin.ec
o et Conserva mensajes, capturas

e ] o y comprobantes como evidencia.

Tu seguridad
es nuestra prioridad

www.l4demarzo.fin.ec
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