


14M EN LÍNEA  |  BANCA WEB 02

www.14demarzo.fin.ec

BANCA WEB 14M EN LÍNEA

La Banca Web permite consultar productos y realizar operaciones desde el portal 
transaccional oficial.

Ser socio y mantener actualizados celular y correo.

Utilizar un equipo y navegador actualizados.

Contar con conexión segura a internet.

Ingresar escribiendo directamente la dirección oficial.
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ACTIVACIÓN Y PRIMER INGRESO

1 Selecciona “Activar usuario”.

2 Ingresa tu cédula y valida el código recibido.

3 Revisa el correo registrado y utiliza la contraseña temporal.

4 Ingresa inicialmente con tu cédula y la clave temporal.
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CONFIGURA TU PERFIL

1 Lee y acepta los términos y condiciones.

2 Crea un usuario de 8 a 15 caracteres.

3 Registra tres respuestas de seguridad.

4 Selecciona una imagen de seguridad.
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CONTRASEÑA Y OTP

Crea una contraseña exclusiva de 8 a 15 caracteres.

Combina mayúsculas, minúsculas, números y caracteres 
especiales permitidos.

Ingresa el código OTP de seis dígitos enviado al medio 
registrado.
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INGRESO Y RECUPERACIÓN

Ingresa usuario y contraseña, verifica la imagen de seguridad y 
digita el OTP.

Si el perfil se bloquea, utiliza la opción de desbloqueo.

Para restablecer la contraseña, completa las validaciones 
desde el portal oficial.
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PANTALLA PRINCIPAL

Posición consolidada: consulta productos activos.

Cuentas: revisa saldos y movimientos.

Transferencias: realiza operaciones habilitadas.

Pagos: accede a servicios y tarjetas.

Configuración: administra las opciones disponibles.
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TRANSFERENCIAS Y PAGOS

1 Selecciona la cuenta de origen.

2 Elige el beneficiario o servicio.

3 Ingresa el valor o referencia.

4 Verifica todos los datos presentados.

5 Confirma con el factor de seguridad y guarda el comprobante.

Recuerda

El OTP confirma la operación. No lo compartas con ninguna persona.
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